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Analisis de las Comunidades Autbnomas

Baleares

Elverano de 2004 ha permitido frenar la tendencia regresiva que lleva experimentando el turismo balear desde el afio 1999.
La constatacion de un volumen de ventas ligeramente por encima de los niveles del pasado afio y con una recuperacion en
lallegada de turistas extranjeros han impulsado una mejora de la confianza de los empresarios turisticos de las islas, avidos
de empezar a percibir senales positivas tras un quinquenio muy complejo para sus negocios.

En esta linea, el indice de Clima Turistico Empresarial
(ICTUR)" que elabora Exceltur con periodicidad trimestral
se situaba en la temporada de verano en un valor de 0,0,
retomando la senda de recuperacién que se venia
produciendo desde el afio 2003 y que se vio truncada por
los malos resultados de los meses de abril, mayo y junio
de este ano.
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El principal factor explicativo de la recuperacién en los
niveles de confianza empresarial procede de la timida
recuperacion de las ventas. El 37,0% de los empresarios
hoteleros de las islas manifestaba un crecimiento de este
indicador durante los meses de julio, agosto y septiembre,
mientras todavia un 33,6% habia experimentado un
descenso. El saldo ligeramente positivo de 3,4 derivado del
porcentaje de empresarios que han disfrutado de un
aumento en sus ventas y los que manifiestan todavia una
caida de las mismas que ofrece nuestra encuesta se
confirma con el leve incremento (0,4%) que se ha producido
en el nimero de pernoctaciones hoteleras durante el tercer
trimestre segun los datos que arroja la Encuesta de
Ocupacién Hotelera (EOH) del INE.
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"ELICTUR es un indicador que mide los niveles de confianza empresarial y estd compuesto por la diferencia entre el porcentaje de respuesta de aumento y el
porcentaje de respuestas de disminucion de los empresarios sobre las ventas previstas, las reservas y el empleo en cada trimestre.

PERSPECTIVAS TURISTICAS DE &) Exceltur 87




® Baleares

Detras de estos datos se observa un nuevo crecimiento de la demanda espafnola, que en términos de pernoctaciones
hoteleras se elevaban un 3,1%, si bien el aumento del 18,4% en términos de viajeros, refleja el predominio de viajes mas
cortos que los del verano pasado. Aparte del buen comportamiento de la demanda espanola durante estos meses, que ya
se produjo el pasado afo, la noticia de este verano ha sido la moderada recuperacién de la demanda extranjera. En estos
meses de julio, agosto y septiembre y segun la estadistica Frontur, el nimero de turistas extranjeros se incrementaba un
4,7%, especialmente por el tirén del mes de septiembre, si bien las pernoctaciones hoteleras apenas subian un 0,1% como
reflejala EOH del INE.
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Puesto en el contexto de los paises mediterraneos especializados en el producto de sol y playa, Baleares se situaba este
verano en términos de crecimiento en la llegada de extranjeros por encima del comportamiento medio espanol, aunque
lejos de los fuertes aumentos que por su condicion de mercados emergentes con precios mas competitivos volvian a
registrar los paises del norte de Africa y del mediterraneo mas oriental y que cada dia mas deben ser tomados como una
competencia importante y creciente para las islas. Tomando como referencia Turquia, que recibia en 2003 un nimero de
turistas extranjeros (aproximadamente 14 millones) superior al de Baleares (9,5 millones) , en lo que llevamos de este afno
el nimero de turistas ha aumentado un 31,1% hasta agosto, mientras en Baleares el aumento ha sido del 1,4%.
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Baleares frente a sus principales
competidores

T.var. Interanual turistas
ene-sep 2004/2003 (*)
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Si bien no estamos todavia ante unos excelentes resultados, lo cierto es que han servido para frenar el acelerado proceso
de caida en el nUmero de pernoctaciones a hoteles de las islas que se ha producido en los ultimos cinco afos, pero
todavia en niveles muy lejos de los de entonces. Baste decir que desde 1999 y en el acumulado enero septiembre el
numero de pernoctaciones en hoteles de Baleares se ha reducido en 8 millones, mientras que durante los meses de
verano la pérdida ha sido de 1,2 millones, segun lainformacién derivada de la EOH del INE.

Estancia media en establecimientos hotel eros
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No cabe duda que de esta informacién se deriva uno de los principales retos a los que se enfrenta la politica turistica de las
islas en términos de inversidn en aquellas actividades con capacidad de completar la experiencia de turistas e incentivar a
que prolonguen sus estancias en las islas. En este sentido, es clave que los actuales Planes Territoriales de Mallorca e
Ibiza en fases de aprobacion definitiva favorezcan las posibilidades de construir nuevos equipamientos de ocio (campos
de golf, puertos deportivos y marinas) asi como que concentren sus esfuerzos en impulsar el mejor entorno y las
infraestructuras que permitan una mayor segmentacién de mercados y el desarrollo y70 potenciacion de nuevas lineas de
productos turisticos como el cicloturismo, el turismo de naturaleza o el turismo cultural o el de convenciones y congresos,
mas que en propiciar un mayor aumento de la oferta residencial, utilizada por un turista de menor gasto medio diario y, por
tanto, menor efecto multiplicador en los destinos tal y como se deriva de los resultados de la Encuesta Egatur del IET para
elano 2003.

No obstante, sobre este particular y segun los datos de julio y agosto del uso de la oferta reglada del INE y la llegada de
turistas a las islas, el uso turistico de la segunda residencia no parece que se haya incrementado durante este verano,
tendencia que rompe con lo acaecido durante los Ultimos aflos aunque es necesario esperar al cierre del afo para valorar
con mayor precision.

Lo que si parece confirmarse este verano es la respuesta del mercado a los nuevos establecimientos de alojamiento rural
y de interior de las islas y sus productos turisticos conexos, que si bien constituyen todavia una linea de producto muy
reducida en cuanto a su capacidad de atraccion de turistas (202 mil pernoctaciones en los 8 primeros meses del afno) si
estd registrando excelentes resultados. Durante el verano y segun informacién del INE, el nimero de pernoctaciones
crecia atasas del 33,5%, con crecimientos mayores en el mercado extranjero.

Desde estas paginas una vez mas querriamos resaltar el reto y oportunidad que para Baleares puede suponer la puesta
en marcha de un proyecto de rehabilitacién y renovacion integral (PLAN RENOVE) de los servicios turisticos que se
prestan entorno a la Playa de Palma (y no sélo los hoteleros) y su conceptualizacion en clave de las nuevas experiencias y
vivencias que viene dando muestras de demandar de forma creciente el consumidor final.

La capacidad de convertirse en referencia mundial y ayudar al reposicionamiento de Baleares, atenuando la imagen de
destino maduro, debe servir de estimulo para, con el debido consenso de los municipios afectados y la sociedad local y
sobre la base de la cooperacion publico-privada, comenzar cuanto antes el proceso de reflexiéon estratégica que
identifique la visién y el mejor escenario de largo plazo, asi como las iniciativas motor para poner en marcha para su
consecucion.

Otro de los retos mas inmediatos y desde la perspectiva de la demanda se concentra en la necesidad de responder a los
habitos de un turista que se auto organiza de forma creciente sus viajes a Baleares por la capacidad, entre otros, que
introducen la extension de las companias aéreas de bajo coste y su exponencial crecimiento. En los meses de julio y
agosto de 2004, el nimero de turistas extranjeros llegados por via aérea a los aeropuertos de Mallorca, Menorca e Ibiza se
incrementé un 2,6%, explicado por el tirén en el uso de las comparias aéreas de bajo coste. Asi, mientras las companias
tradicionales veian reducir el flujo de pasajeros extranjeros a las islas un 4,8% en los meses de julio y agosto, las “low cost”
u homologables se incrementaban un 27,7% de manera que en estos meses de verano de 2004 sélo estas companias ya
explican un 28,1% de los flujos de turistas extranjeros que llegan a Baleares, segun la informacion del IET.
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En este escenario, el avance en la aplicacién de estrategias integrales de e-business y e-commerce extensibles al
conjunto de prestadores de servicios turisticos en las islas como un canal adicional y directo por el que acceder al
consumidor final supone una actuacion que debiera ser considerada por los agentes publicos y privados como ineludible
a corto plazo para potenciar la venta y comercializacion del producto turistico balear y de ahi el importante papel
transaccional que deberia jugar el portal institucional de Baleares.

No obstante, este trimestre de verano a pesar de la leve
recuperacion de las ventas la opinidon generalizada de los Baleares
empresarios de alojamiento sigue apuntando una caida Opiniones empresariales
en la rentabilidad, por el mantenimiento de unos niveles Alojamiento Il Tr 2004
de precios bajos y la aplicacion de ofertas y descuentos

para atraer los turistas de “dltimo minuto”. En este N
sentido, el 44,5% de los empresarios manifestaba una Beneficios (-8,0) NSNS 9.0 Y-

M %Aumentar O%Mantenerse W %Disminuir

bajada en su rentabilidad en los meses de julio, agosto y Precios (4,8) P 286 233 |
septiembre respecto al mismo periodo del afo 2003, Empleo (-2,1) IET 65,1 |~ 185 |
mientras un 36,5% habian disfrutado de unincremento de Reservas (1,4) IS0, T

este indicador clave de la dinamica empresarial. Cabe Ventas (3.4) YA 205 I
destacar que estos porcentajes suponen una clara e

mejoria respecto a trimestres precedentes donde el 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
, . , , F te: EXCELTUR (*) Las respuestas estan calculadas como la dferencia entre
numero de empresarios que sufrian caidas en los uente: 1os % de respuestas positivas y regativas.

beneficios era ostensiblemente mayor.

En todo caso, los menores niveles de rentabilidad son consecuentes con la caida en el efectivo dispuesto de cajeros
automaticos y los pagos con tarjeta de crédito Visa y Mastercard de los no residentes que se ha producido en los meses
de julio, agosto y septiembre. Segun dicha informacién suministrada por 4B y SERMEPA, que debiera tener una relacion
con la dinamica del gasto en destino, este indicador se habria reducido respecto al pasado verano un 0,8% en Baleares, a
pesar del crecimiento en el nUmero de turistas extranjeros y en contra del leve aumento del 0,8% que se ha registrado a
nivel nacional. No obstante, estos valores estarian en una situacién mejor que los de algunas otras provincias espanolas
donde se concentra el mayor volumen de pagos durante el verano y que se senalan en la siguiente tabla.

DISPOSICION Y PAGO DE NO RESIDENTES CON TARJETAS DE CREDITO
III Tr 04 vs III Tr 03. Tasa de variacion interanual
Pagos Disposicién Total
Importes Importes Importes
(miles de Operaciones Importes/ (miles de Operacione Importes/ (miles de Operacione Importes/
euros) (miles) Operaciones euros) s (miles) Operaciones euros) s (miles) Operaciones
ALICANTE -1,3 -2,1 0,8 -3,4 -5,4 2,1 -2,4 -3,3 1,0
BALEARES -0,7 -6,1 5,7 -0,8 -2,9 2,1 -0,8 -4,7 4,1
BARCELONA 4,0 1,6 2,4 0,5 0,5 0,1 2,5 1,3 1,1
GIRONA 11,0 8,5 2,3 -4,7 -4,0 -0,7 3,7 4,5 -0,8
MADRID -2,0 7,5 -8,9 1,6 -0,2 1,8 -0,9 5,5 -6,0
MALAGA -3,6 -3,0 -0,6 0,2 -1,6 1,8 22,1 -2,6 0,5
GRAN CANARIA -10,9 -12,7 2,1 -5,0 -6,8 1,9 7,7 -9,8 2,3
TENERIFE -11,0 -8,8 -2,4 -9,8 -13,3 4,0 -10,4 -10,8 0,4
TARRAGONA 3,5 -1,0 4,5 -11,5 -12,9 1,6 -4,7 -5,8 1,2
VALENCIA 11,5 2,1 9,2 8,6 6,4 2,1 10,2 2,8 7,1
__-24  -36 13| -0,8 -0,9 0,1
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de 4B y SERMEPA
Baleares-Es pana
15,0 - Precios Hot eleros r 15,0
(Tasa de variacion interanual) En términos de precios la opinidon generalizada durante
10,0 k10,0 esta temporada (48,6%) ha sido la de haber vendido a los
precios del verano pasado, que ya se habian reducido
50 1 t50 ostensiblemente en relacién con los del 2002. El Indice de
A Precios Hoteleros publicado por el INE es sintomatico al
0.0 T AVZARMAARERAA A N7l \y"\ 00 respecto. La media de crecimiento de los precios durante
julio, agosto y septiembre de este indicador para Baleares
50° S50 se mantuvo en 0,0% respecto al verano de 2003 donde ya
2001 2002 2003 2004 ; 9 i =
cayeron los precios un 1,5% en relacion con el ano 2002.
—Espana — Baleares
Fuente: IPH, | NE.
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Opinién empresarial del algamiento en Baleares
100 4 Sin menoscabo de entrar en temporada baja la opinién de

75 1 los empresarios de cara a los proximos meses del cierre del
2004 marcan un tono de moderado optimismo, dentro del
clima de incertidumbre creciente sobre el impacto que
pueden tener sobre la capacidad adquisitiva de las familias
y su propensién a viajar el alza en los precios del petréleo y
su impacto sobre el aumento de los precios al consumo,
que no hace esperar fuertes aumentos en estos meses de
‘ temporada baja para Baleares.
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Fuente: EXCELTUR == Ventas previstas Empleo — Reservas
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Canarias

El retroceso experimentado por la demanda extranjera y la Indicede Clim Turisico Empresarial en
bajada de los precios del subsector del alojamiento hotelero ) Canarias

en la temporada de verano de 2004 en un contexto de
intensificacion de los desajustes entre la oferta y la demanda
han marcado el caracter negativo de las respuestas de la
Encuesta de Clima Turistico en Canarias. No obstante, se
percibe una mejoria en el indice de Clima Turistico de los
empresarios de Alojamiento de las Islas respecto a los dos
trimestres anteriores, sustentada cémo se vera mas adelante
en una mejora de las expectativas de ventas para el Ultimo
trimestre del ano.
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Fuente: EXCELTUR

Los resultados de las variables mas revelantes del negocio de alojamiento hotelero canario en el tercer trimestre de 2004
arrojan saldos negativos en cuanto a la percepcion de los empresarios de alojamiento. En concreto, el porcentaje de
empresarios que constaté una caida en los beneficios empresariales fue del 80,0%, como consecuencia de una caida en el
nivel de ventas y en los precios durante este tercer trimestre respecto a los mismos meses de 2004. De hecho, el 73,0% de
los encuestados declararon una caida en el nivel de precios y el 74,8% en las ventas, porcentajes que en cualquier caso
suponen una mejoria de la confianza empresarial respecto a la situacién del segundo trimestre de este afio. En concreto, el
saldo entre el porcentaje de empresarios que declararon una subida en estos indicadores y el porcentaje que manifest6é una
caida, paso del -89,7 en el segundo trimestre al -65,1 en el tercer trimestre en el caso de las ventas y del -82,8 al -66,7 en el
delos beneficios.

Canarias "y , — .
. . . Opini 6n empresarial del alojamiento en Canarias
Opiniones empresariales
Alojamiento Ill Tr 2004 g 1]
5 7
H%Aumentar  [0%Mantererse W %Disminuir g ol
Beneficios (-66,7) HEXNG,7I ;') B g 25 1
Precios (-60,3) WP¥A[14,3 I T I g 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !
2 25 ™\
Empleo (635) 270 - I § 5 / \
Reservas (57,1) [EF. 69.8 g 75
Ventas (-65,1) FFIL159 IV é 100 4 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
—_— £ e w v o [
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o 2002 2003 2004
Fuente: EXCELTUR (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre <
: * los % de respuestas positivas y negativas. Foerie: EXCELTUR — Precios Beneficios — Ventas

La desaceleracién de los precios de los hoteles en la islas viene a su vez reflejado en el indice de Precios Hoteleros
publicado por el INE, donde se aprecia claramente la brecha entre el timido crecimiento medio nacional y los bajos niveles
de precios en los Ultimos meses en Canarias, provocados por la debilidad de la demanda y la situacion de sobreoferta de
alojamiento que se viene observando en el archipiélago en los Ultimos anos.

Un trimestre mas, el timido aumento de la demanda cifrada en un 0,7% en términos de pernoctaciones, en un contexto de
crecimiento en el nimero de plazas del 2,6% en las islas se refleja en la EOH del INE, que confirma la caida del grado de
ocupacion de 1,3 p.p. durante el tercer trimestre de 2004 en los hoteles canarios respecto a los niveles del verano del
pasado afo.
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En este marco, el nUmero de turistas extranjeros que recibié Canarias entre julio y septiembre fue de 2,4 millones, 0,1
millones 6 un 5,4% menos que el afo anterior. Esta caida del nimero de turistas extranjeros ha venido acompanada de un
retroceso del 4,7% de las pernoctaciones hoteleras realizadas por los no residentes, que ha sido compensado por un
extraordinario comportamiento de la demanda nacional, que como ya sucedié el pasado afo, ha vuelto a salvar la
temporada de verano en las islas. De hecho, seguin la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, los grandes grupos de
agencias de viajes, destacan a Canarias como destino favorito del turista nacional en el verano de 2004 y coinciden en
manifestar un crecimiento en las ventas de paquetes respecto a los ya fuertes incrementos del pasado ano.

Canarias ) Canarlas.
. . Turismo nacional
10,0 4 Turismo extran[e'o + 10,0 300 (Tasa de v ariaci 6n media t rimestr al inter anual) 250

(Tasa de variacion nedia trimestral interanual)

5,0 4 T 50

AW

-5,0 4

150 10,0

-10,0 T -10,0

15,0 4 1150
2002 2003 2004 2002 2003 2004

——Turistas = = Pernoctaciones (Hoteles y Apartamentos) == Viajeros (rbteles y Aparamentos) - (Hoteles y = Viaj P mentos)
Fuente: Fontur e INE Fuente: Fr ontury EOHy EAP (INE)

La pérdida de turistas extranjeros en Canarias contrasta con otros destinos nacionales del segmento de sol y playa, que
han conseguido en este verano de 2004 mejorar en términos de volumen, los malos registros del segundo trimestre del
ano. Tal es el caso en Baleares, Catalufia y Andalucia, que han recibido mas niimeros de turistas no residentes en el tercer
trimestre de 2004 que en el mismo periodo del afo anterior, si bien, salvo en el caso balear, sin que haya servido para
revertir la situacién de incertidumbre sobre los resultados empresariales.

Detrés de la atonia del mercado extranjero, los empresarios manifestaban como uno de sus principales factores
explicativos la falta de adecuadas conexiones aéreas entre los mercados de origen y los diferentes destinos canarios. En
este sentido, Canarias practicamente no ha disfrutado al igual que ha sucedido en otros destinos espanoles del tirén de las
companias aéreas de bajo coste, cuyo impacto en términos del perfil socioecondmico de usuario que estan impulsando
todavia se desconoce por la falta de andlisis y estudios en profundidad. Asi, segun los datos del IET mientras que para el
conjunto nacional el niUmero de pasajeros por este medio de transporte subié un 6,3% de enero a agosto de 2004,
impulsado por las aerolineas de bajo coste que crecieron un 30,5%, el trafico de pasajeros en los principales aeropuertos
canarios cay6 un 5,9%. Sefalar en este punto que el porcentaje de pasajeros llegados a las islas en aerolineas de bajo
coste es minimo silo comparamos con la media nacional (4,4% y 28,1% respectivamente).

En paralelo, los destinos competidores del mediterraneo oriental y del Caribe han mantenido durante este verano un fuerte
dinamismo, impulsado por un contexto de precios mas competitivos en los Ultimos meses gracias a la fortaleza del euro
frente al resto de divisas. En concreto, el tipo de cambio real del Euro se ha apreciado un 26% frente a la libra egipcia, un
4,5% respecto al dinar tunecino, y un 3% frente al dirham marroqui en los meses transcurridos desde 2004, mermando las
condiciones competitivas del mercado turistico canario frente a estos mercados.
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Canarias frente a sus competidor es ENTRADA DE PASAJEROS POR ViA AEREA|
T.var. Interanual turistas T.var. Interanual. %
ene-sep 2004 (*) Enero-Agosto 2004
35 4
Baleares m16 30 -
Canarias  -5,4 mmm
Andaluc ia 11 25 7
Co. Valenciana 29 m 20 1
Cataluna 6,8
Espaa mi9 15 -
Marruec os 20,3 10 A
Bulgaia 253
Croacia 55 5 A
jipto 65,4 i
Poraa 39 0 I
Tunez 18,5 -5 A
Chipre 2,4 -10 A
Turquia o3t o 15 M Canarias Espana
15 10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 )
* Datos para des tino s extran jer os hasta ag osto excep to Egip to hasta ju nio, Bulgar ia hasta ab ril y Tradcionales Bajo Coste Total
Marrue cos hasta marzo. Fuente: Instit uto de Estudios Turistic os
Fuente: Frontur e Insit utos de Estadis ticas naci onales

En cualquier caso, en los meses centrales de verano se ha Obinié . o .
detectado una ralentizacion en los ritmos de caida del

turista extranjero, tendencia que probablemente se
mantenga en la temporada alta en las islas tal y cémo se 100
deriva de la notable mejora en las expectativas de ventas
previstas de la Encuesta de Clima Turistico de EXCELTUR.
Las mejores perspectivas para el cuarto trimestre han
contribuido a la mejora del Indicador de Clima Turistico
Empresarial (ICTUR) en este tercer trimestre del ano,
puesto igualmente de manifiesto por la Encuesta de
Expectativas Hoteleras elaborada por el Instituto
Estadistica de Canarias (ISTAC), donde el porcentaje de
empresarios hoteleros canarios que prevé que la
ocupacion se mantendra 6 ascendera en los tres meses
finales de 2004 asciende a un 60%. Fuore: EXCELTUR
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\

== \/entas previstas Empleo — Reservas

2004

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
a N
S o
I

La debilidad de la demanda extranjera ha supuesto un descenso del 5,0% de los turistas no residentes durante el tercer
trimestre del ano. Esta nueva caida en la llegada de turistas extranjeros se ha visto reflejada en el descenso de la
disposicién en los cajeros del archipiélago y pago de éstos con tarjetas VISA y MARTERCARD del 8,8%, que contrasta con
un crecimiento del 0,8% para la media nacional. A espera de conocer el dato de gasto turistico en Canarias elaborado por el
ISTAC, estainformacién deberia servir para aproximar la posible dindmica del desembolso realizado por los no residentes
en el territorio canario.

C . IMPORTE TOTAL DE EFECTIVO DISPUE STO Y PAGOS CON TAR JETA DE CREDITO
anarias DE NO RESIDENTES EN CANARIAS

Llegada de turistas por paises de origen Tasa de variadén interanud. Jul-Sep 2004
T.var. ene-ago 2004 /2003

Reino Unido TOTAL ESPANA 08
Alemania
Resto Europa
Irlanda
Paises Bajos -10,3
Bélgca 01 TENERFE  -104

ltalia -7,6

Francia -29,7

P SuizaI -8,1
ortuga 38,8
Estados 145 GRAN CANARA 77
Resib América
Resto mundo -255 ; : : : : ! | :
TOTAL 5,5 Il 120 100 8,0 6,0 40 2,0 00 20

-50 -25 0 25 50
Fuente: Frontur, IET. Fuente:4b y SERMEPA
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El mal comportamiento de la demanda extranjera en los establecimientos hoteleros de las islas en latemporada de verano (-
4,7%) ha sido compensado por el turista nacional (14,0%), de esta manera el nimero de pernoctaciones hoteleras en el
tercer trimestre de 2004 creci6 un 0,7% respecto a 2003. A pesar del buen comportamiento del turista esparol en el tercer
trimestre, la intensa caida registrada por los turistas no residentes desde el comienzo del afo, coloca las pernoctaciones
hoteleras en Canarias en el periodo enero septiembre por debajo de los niveles de 2003.

Demanda alojamientos hoteleros
Variacién interanual
Jul-Sep 2004/2003
30
20 14,0
10
0,7
0 —_—
-10 J -47
Total Naciorales Extranjeros
Fuente: INE

20
10
0 .
| a7
-10 -5,2
Total Naciorales Extranjeros
Fuente: INE

Demanda alojamientos hoteleros
Variacion interanual

Ene-Sep 2004/2003

fue del 6,2%.

Este mismo patrén de comportamiento se manifiesta para el conjunto de las tipologias de establecimiento reglado. Segun
los datos publicados por el INE hasta agosto de 2004, el descenso del nimero de pernoctaciones en el acumulado anual

Demanda alojamientos reglados

Variacion interanual
Jul Ago 2004/2003

30
20 16,3 15,9
10
0 _
05 .
-10 59 6.5
-20 ~-11,9
Total Nacionales Extranjeros
Fuente: INE MViajeros I Pernoctaciones

Demanda alojamientos reglados
Variacion interanual
Ene -Ago 2004/2003
30
20 14,9 13,0
10
0
:;g o7 82 9,0 -9,1
Total Naciorales Extranjeros
Fuente: INE MViajeros I Pernoctaciores

Dentro de las diferentes tipologias de alojamiento reglado, el apartamento, que representaba en 2003 el 59% de la oferta en
términos de plazas en las islas, sufrié de manera més acusada la caida del nUmero de turistas extranjeros que visitaron las
islas en los meses centrales del verano y en el acumulado anual.

Demanda extranjeros
Variacion interanual
Jul - Ago 2004/2003

3,9

1,4

-13,2

-20 -15,7
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE BViajeros I Pernoctaciores

Demanda extranjeros

Variacion interanual

Ene - Ago 2004/2003

38,1
5,6
n.d.
— __
4857 ipa11s
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE M Viajeros " Pernoctaciones
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El andlisis de la informacién proporcionada por la Encuesta
de Ocupacion Hotelera del INE a nivel de zonas turisticas,
refleja diferentes realidades para los destinos turisticos
insulares. El descenso de la demanda extranjera en la
temporada de verano de 2004 se ha producido de manera
mas acusada en Tenerife, y en las islas de Lanzarote y
Fuerteventura, islas que representaban en 2003 el 64% del
total de las pernoctaciones de turistas extranjeros. Destaca
por otro lado la Isla de Gran Canaria por haber mantenido
estables los niveles de demanda extranjera dentro de esta
compleja temporada de verano. Tal y como se observa
para la cifra global de Canarias, el comportamiento de la
demanda nacional ha sido excelente y ha conseguido
compensar en la mayoria de los destinos la fragilidad
mostrada por la demanda extranjera.

los encuestados asilo mantuvieron.

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELERO
POR ZONAS TURISTICAS
Tasa de vari acion int eranual. Jul-Sep 2004

Sur de Tenerife o2
Sur de Gran Canaria =30

Islade Tenerife W12
Islade Lanzarote 29 m)
Islade La Pama | 488
Islade LaGomera 03]
Islade Hiero

4,9 |
Isia de Gran Canaria k=29
Isla de Fuerteventura

Canarias

-7,3 m—|

l T o - T T T T T T |
2000 -1000 000 1000 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Nacionales

Fuente: EOHINE ETOTAL Extrarjeros

En este mismo sentido y segun refleja la Encuesta de Clima Turistico Empresarial correspondiente al Il Trimestre de 2004,
los empresarios hoteleros tinerfefios encuestado confirmaron en un 60% una caida en ventas y beneficios y en un 51% en
precios. Mientras que una mayoria (62.5%) del subsector hotelero en Gran Canarias aprecio un mantenimiento o
crecimiento en el nivel de ventas, en un contexto de desaceleracion de precios y por lo tanto de beneficios, 75% y 62,5% de
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El comportamiento de Cataluna durante los meses de julio, agosto y septiembre ha estado marcado por un crecimiento
de la demanda turistica que ha favorecido la recuperacion de la confianza empresarial frente a la situacion del
segundo trimestre, pero no ha sido capaz de frenar la tendencia a la caida en los niveles de rentabilidad empresarial
que se viene produciendo en los tltimos dos anos.

Detras de esta aparente paradoja se encuentran la combinacién de un complejo conjunto de factores interrelacionados
entre los que destacan el que el incremento de llegadas de turistas viene aparejado de una caida en su estancia media,
bien porque el empuje en la llegada en comparias aéreas de bajo coste que inducen estancias mas cortas bien por el
crecimiento en el uso de la segunda residencia o por la propia situacion de madurez de algunos destinos en las costas
catalanas que introducen algunas incertidumbres puntuales sobre el devenir turistico de Cataluha, en algunos
destinos de soly playa.

En este contexto es necesario valorar de forma muy positiva las actuales conferencias y ejercicios de reflexion previos que
estan congregando a los sectores publicos, privado y académico y que culminaran en el congreso de Turismo de
Catalufa en diciembre.

En cualquier caso los indicadores de la evolucion de la demanda turistica en Cataluna dan muestra de un verano
marcado por el dinamismo. Asi, el nUmero de pernoctaciones hoteleras durante los meses de julio a septiembre se
incrementd un 2,2%, con un aumento en el nimero de viajeros del 6,8%, segun la EOH del INE. El crecimiento en la
demandayy su traslacién a las reservas con las que se cerraba el tercer trimestre por el buen comportamiento del mes de
septiembre permitié elevar los niveles de confianza empresarial respecto a la situacion con la que se cerraba el mes de
junio. En concreto, nuestro indice de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) se situaba en un valor de -23,5 a cierre de
septiembre mostrando una mejoria en relacién con los valores de -31,5 del segundo trimestre, aunque todavia en una
situacién algo mas desfavorable de la que se registraba en el verano del pasado 2003 (-16,3).

ICTUR
Evolucion del Indice de Clima en Cataluna

== Alojamiento

2002
Fuente: Exceltur

Un trimestre mas y como ha sucedido en la mayor parte de

los destinos espanoles, de julio a septiembre se ha
producido un destacado aumento de demanda
procedente del mercado nacional cifrado en el 6,4% en

Demanda alojamientos reglados

Variacion interanual
Jul - Sep 2004/2003 (¥

términos de pernoctaciones hoteleras seguin la EOH del INE,

. - 30 23,5
que, a su vez, se ha visto acompanado por una mayor
llegada de turistas extranjeros en estos meses frente a los 20 68 11,9
mismos meses del pasado afo. 10 Y] .
0 I _
-10 - -1,6
85-7,5 5,5
-20
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE Mviajeros ' Pernoctaciones

(*)Apart. Acam. yT. rural hasta agosto

Segun datos oficiales de Frontur, Catalufa seguia siendo la Comunidad del litoral mediterraneo espariol con un mayor
crecimiento en el nUmero de turistas extranjeros, con tasas del 1,8% y 3,6% para los meses de julio y agosto, dentro de una
tendencia de moderacién frente al 13,6% de aumento del periodo enero-junio, que se habria revertido por el excepcional
comportamiento del mes de septiembre, donde se registra un nuevo aumento del 9,3%. En total durante estos tres meses
de verano han llegado a Catalufia 202 mil turistas extranjeros mas que el pasado afo.
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Turismo nacional en Cataluia
(Tasa de variacion media trimestral)

viajeros EOH

== pernoctaciones EOH

2003 2004

-10

-15 -
Fuente: INE

Turismo extranjero en Catalufa

(Tasa de variacion media trimestral)

viajeros EOH === pernoctaciones EOH
30 q = entrada turistas
25 4
20 4
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10 1
iy /\
0" = . \\
5 3008 2004
-10 4

-15 -
Fuente: INE y IET

Un factor determinante para explicar este aumento en la llegada de turistas extranjeros se identifica en el impulso
procedente del trafico de pasajeros en companias aéreas de bajo coste. Durante los meses de julio y agosto el nimero
de pasajeros extranjeros que llegaron a Catalufa de la mano de este tipo de companias aumenté en 234 mil personas, lo
que supone un incremento del 54,6%, de manera que ya representan el 35,1% de la cuota de mercado de llegada de
pasajeros extranjeros por via aérea en estos meses centrales del verano al conjunto de la Comunidad.

El flujo de llegada en companias aéreas de bajo coste
explica también los mayores incrementos entre los
diversos mercados de origen por el aumento de
conexiones y frecuencias. Asi, en lo que llevamos de
ano se ha producido un aumento del 74,2% en la
llegada de turistas irlandeses, un 13,9% de britanicos,
que ya representa el segundo mercado para los
destinos catalanes por detras de Francia, cuya
afluencia se ha incrementado apenas un 0,2% y un
aumento del 15,2% de alemanes.

El importante crecimiento en el niUmero de turistas
extranjeros se dej6 notar durante el verano en los
establecimientos hoteleros catalanes con un aumento
en el nimero de viajeros extranjeros del 5,2%. La
mayor llegada de turistas extranjeros y su uso de
establecimientos hoteleros, sin embargo,

Fuenta: (ET

Cataluna

Llegada de turistas por paises de origen
T.war. Ene-sep 2004,2003
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Reshe munde 121
Resh Aménca 18,8
Poarkiga 48
TOML mmeg

=50 =25 0 25 50

practicamente no se ha traducido en un aumento de las pernoctaciones de los no residentes de la EOH del INE que
apenas se elevan un 0,2% entre los meses de julio y septiembre. Asi pues Cataluna ha visto llegar 115 mil viajeros
extranjeros mas a sus establecimientos hoteleros para apenas incrementar en 20 mil el nUmero de pernoctaciones durante

este verano en relacién con las cifras del pasado ano.

Demanda extranjera

Variacioén interanual
Jul - Sep 2004/2003 (¥

20
8,7
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Fuente: INE MViajeros I Pernoctaciones

(*)Apart. Acam. yT. rural hasta agosto

Demanda nacional

Variacién interanual
Jul - Sep 2004/2003 (¥
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(*)Apart. Acam. yT. rural hasta agosto

Y es que la facilidad de acceso introducida por las companias aéreas de bajo coste ha generado un mayor flujo de
pasajeros pero de un perfil de estancias mas cortas con un impacto econdémico en pernoctaciones muy similar al del
pasado afno, pero de una distribucién muy distinta por destinos. En este sentido, la ciudad de Barcelona se erige como la

98 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE () Exceltur




® Cataluna

gran favorecida por este proceso que durante estos meses de verano ademas ha contado con la demanda adicional
vinculada a los participantes y visitantes del Forum de las Culturas. Ello ha generado un incremento en el nimero de viajeros
extranjeros a hoteles barceloneses del 10,9% con un aumento de las pernoctaciones del 7,5%, inferior incluso al
crecimiento de lademanda de los espafioles en términos de pernoctaciones (15,4%).

Este aumento de los visitantes extranjeros a Barcelona asociado igualmente a una elevacién en el nimero de noches no se
ha producido, sin embargo, en los destinos costeros mas importantes de la Comunidad. Asi, si bien es cierto que en general
han llegado mas turistas extranjeros al litoral catalan durante los meses de julio, agosto y septiembre que durante los
mismos meses del pasado afno, el importante recorte en su estancia media ha hecho que en términos de pernoctaciones,
que deberia tomarse como el indicador de volumen mas relevante de todos por su relacién directa con el impacto
econdémico que se deriva al multiplicarse por el gasto medio diario que realizan los turistas (y del que no se dispone de
informacion) se haya reducido.

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELE|
POR ZONAS TURISTICAS
Tasa de variacion interanual. Jul -Sep 2004
Barcelona — 4
Costa del Maresme i
(Barcelona) F 22
Costa del Garraf i -

(Barcelona) (E— 10,7
Costa Daurada E

(Tarragona) 0,6

Costa Brava (Gerona) o GJ
Catalufia litoral Hos
-20 -10 0 10 20 30 40
Fuente: EOH; INE HTotal Nacional Extranjero

Este es el caso tanto de la Costa Brava, donde las

pernoctaciones hoteleras de no residentes en Espana se IMPORTE TOTAL DE EFECTIVO DISPUESTO Y PAGOS CON
han reducido un 1,7% como de la Costa Dorada, con una T INCAS e eaat ot S
caidadel 2,3% y del Maresme con una bajada del 2,7%. Tasa de variacién interanual JukSep 2004

Por otro lado, esta mayor caida de la demanda extranjera en
la Costa Dorada se ve corroborada por la reduccion del 4,7%
en el importe de pagos y efectivo dispuesto en cajeros por
los no residentes con tarjetas VISA y Mastercard en la
provincia de Tarragona durante el tercer trimestre en relacion
con los mismos meses del ano 2003, que deberia estar
aproximando el menorimpacto econémico en destinos de la Barcelona
afluencia de extranjeros a esta provincia durante el verano.
Las caidas en Tarragona contrastan con los leves -10 -5 0 5 10 15
incrementos en los importes de gasto y efectivo dispuesto Fuente:4B y SERMEPA

igualmente con tarjetas VISA en Gerona y Barcelona,
mientras Lérida muestra un incremento muy importante
como se puede apreciar en el grafico adjunto.

Tarragona

Lleida

Gerona

Cabe destacar, no obstante, que el aumento de la demanda espafiola atraida en buena parte por una estrategia de reduccién
de precios y aplicacion de ofertas y descuentos por parte de las mayoristas y establecimientos hoteleros ha podido
compensar en volumen que no en rentabilidad y en todas las zonas menos la Costa Brava la bajada en la demanda extranjera
en establecimientos hoteleros.

En todo caso, el elemento que de nuevo ha condicionado los
Cataluiia resultados del verano en Cataluna ha sido el continuo

Compertanients "‘(‘*E’::_‘;‘::)'”am‘e“m EEE incremento del nimero de plazas tanto hoteleras como
residenciales, en este caso de dificil cuantificacién, por encima

del mayor dinamismo de la demanda lo que ha generado caidas
en los niveles de ocupacion que se ha traducido en un escenario

oY
S
u‘}
o
©

8,3
— 57,7| —
—r

[ =t

N
o

o
&®

o
2

0)
8

56,0

§
c
g .l | g ) ; . o .
§‘Zg 2:§ de precios a la baja segin manifiestan sus empresarios con
2 60l 53,9 . ¢ nuevas caidas en sus beneficios empresariales. En concreto en
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punto en el conjunto de lo que vade ano.

PERSPECTIVAS TURISTICAS DE () Exceltur 99



® Cataluna

Esta situacion que en una buena parte responde a decisiones de inversion amparados basicamente en nuevos
proyectos por parte de diversos agentes ajenos al sector y expectativas de fuertes plusvalia a largo plazo ayudaria a
explicar la percepciéon negativa de los empresarios sobre la evolucion actual de sus beneficios y las ventas
manifestada en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR a pesar de la mayor afluencia de turistas.

Durante el tercer trimestre del afio un 54% de los encuestados consideraba que los beneficios han sido menores a los
registrados en el mismo trimestre del pasado afo, frente al 11% que manifestaba que éstos habian aumentado, reflejando
un comportamiento muy similar en las ventas. Cabe destacar que estos ratios son algo mas desfavorables que lo que se
registraban en el segundo trimestre del ano.

Catalufia Opinién empresarial del alojamiento en
Opiniones empresariales 100 Cataluna

Alojamiento Ill Tr 2004
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Fuente: EX CELT UF{'Ios % de respuests positivas y negativas.

— Precios Beneficios — Ventas
Fuente: EXCELTUR

La situacion es igualmente bien distinta en los diferentes destinos de la Comunidad. Lo cierto es que Barcelona es la
provincia donde aumentan mas en volumen el nUmero de plazas hoteleras con la apertura de 5 mil nuevas plazas, seguida
por Tarragona con 2 mil plazas y Lérida con 1,4 mil plazas, mientras en Gerona se mantienen los niveles del pasado verano
segun lainformacién de laEOH del INE.

El fuerte crecimiento en el nUmero de plazas en la provincia de Barcelona y su concentracién en la ciudad condal junto con
la caida en la estancia media de los turistas permitirian explicar la paradoja que se produce por la generalizada opinién
negativa de los empresarios de la ciudad ante la evolucién de sus beneficios por la reduccion de precios y unas menores
ventas a pesar de la afluencia de un mayor nimero de turistas tanto nacionales como extranjeros. Esta caida en margenes
se ve confirmada por lainformacién publicada por la Consultora Mazars para los meses de julio, agosto y septiembre de los
hoteles de mayor categoria de la Ciudad Condal que experimentan caidas generalizadas en su REV PAR por lareduccién de
precios y que se ve a su vez corroborada por el Hotel Benchmarking Index: Indicador internacional de la Consultora Deloitte
que sitlia a Barcelona entre las ciudades europeas donde mas ha caido el REVPAR (ingreso por habitacién disponible) entre
un 45y un 10% durante los primeros 9 meses de 2004.

Hoteles Barcel ona. Precio m edio
Hoteles Barcelona. RevPAR: Ingresos por habitacion disponible] (Tasa de variacion int eranual)

(Tasa de variacion int eranual)
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Fuente: MAZAR S
Fuente: MAZARS

La ralentizacién en los ritmos de incremento en la llegada de turistas en el litoral de Cataluna, con la excepcion de
Barcelona, contrasta con el excepcional comportamiento de las férmulas alojativas del interior y de turismo rural. El
conjunto de indicadores disponible tanto para el mercado nacional como para el extranjero dan muestras del importante
recorrido y la gran respuesta de la demanda que cabe esperar en un futuro de la diversificacion de la oferta turistica catalana
hacia estés tipologias.

En este contexto, los empresarios de alojamiento catalanes mostraban un mayor optimismo respecto a la evolucion
de sus ventas para el cuarto trimestre dada la mejoria en sus reservas a finales de septiembre, si bien manteniendo
todavia una opinién generalizada hacia la caida en sus ventas respecto a los meses de octubre, noviembre y diciembre del
pasado ano.

100 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE () Exceltur




Andalucia

Los diversos indicadores turisticos de los meses de julio, agosto y septiembre sobre el conjunto de Andalucia
reflejan Ila conclusién de un verano del 2004, que revierte la situacion de debilidad mostrada en el segundo
trimestre del ano. Los destinos andaluces han disfrutado de una importante llegada de turistas, impulsada por un
excepcional comportamiento del mercado nacional que se ha trasladado sobre el conjunto de tipologias alojativas y que
ha permitido mejorar los niveles de confianza empresarial, rompiendo con el pesimismo que mostraban en el segundo
trimestre del aho.

La informacién derivada de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada por EXCELTUR revela una mejoria del

Indicador de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) para el tercer trimestre, si bien denotando todavia cierta incertidumbre
sobre larentabilidad empresarial.

Indice de Cima Turistico Empresarial en
Andalucia
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El conjunto de indicadores de demanda reflejan un crecimiento respecto a los niveles del pasado afo. Asi, segun la
informacion publicada por la Junta de Andalucia, el niUmero de llegadas de turistas a los destinos andaluces este verano
fue de 7,8 millones, lo que supone un 1,6% mas que en 2003. La mayor llegada de turistas se ha trasladado de forma mas
intensa sobre los alojamientos hoteleros, que han experimentado segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE un
aumento del 5,4% en el numero de pernoctaciones en Andalucia, alcanzando los 13,8 millones.

Este incremento en el nimero de turistas, junto a un mayor gasto medio diario realizado por los mismos (de 41.69€ a
43.69€ segun estima la Consejeria de Turismo) habria generado un aumento del 0,77% de los ingresos por turismo
descontados los efectos de lainflacion, segun la misma fuente.

Tal como se desprende de la tradicional Encuesta trimestral elaborada por EXCELTUR,la clara mejoria en términos de
demanda que se ha producido en Andalucia durante este verano no se ha trasladado en toda su intensidad sobre las
ventas de los establecimientos hoteleros y sus niveles de rentabilidad, por el fuerte crecimiento de la oferta que se ha
producido durante estos meses. En concreto, y segun informacion de la EOH del INE, el niumero de plazas hoteleras
abiertas durante el verano ha sido un 8,8% superior a las del pasado afo, lo que supone la puesta en el mercado de un
promedio de 18,5 mil nuevas plazas frente al ano 20083.

Opinién empresarial del alojamiento en
Este hecho explica que el aumento en la demanda haya Andalucia

permitido cerrar la temporada de verano con una 100
percepcion sobre las ventas mas positiva que el trimestre
anterior pero todavia primando los que manifiestan una
caida frente al verano del afio pasado. En concreto, el
indicador de ventas de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial elaborada EXCELTUR se situaba en este tercer
trimestre en -27,7 lejos del -42,5 alcanzado en los meses de
abril, mayo y junio. Detras de este indicador un 49,2% de los
encuestados reflejaban una débil caida en sus ventas por un
22,0% que habia experimentado un crecimiento.
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Este saldo negativo viene a reflejar el insuficiente tirén de la
demanda en comparacion al fuerte crecimiento del nimero
de nuevas plazas ofertadas en los tres meses del verano,
cuyo resultado ha sido una caida de 1.8 p.p. en el grado de
ocupacion del conjunto de los hoteles andaluces. No
obstante, el buen comportamiento de la demanda
eminentemente espanola, ha permitido frenar la ampliacién
de la brecha entre el aumento de plazas y de
pernoctaciones que comenz6 a manifestarse a partir del
verano del ano 2000.

En este contexto, la mencionada recuperacion de los niveles de ventas ha estado acompanada de una ligera mejoraen el
indicador de los niveles de confianza sobre los beneficios empresariales entre julio y septiembre elaborado por
EXCELTUR, que pasa de un valor de -44,5 en el segundo trimestre a -24,1 en este tercer trimestre, situdndose en los

niveles del pasado ano (-22,2).

A pesar de esta mejoria, cerca del 45% de los
empresarios del subsector de alojamiento hotelero
andaluz continlia mostrando una caida en sus niveles de
rentabilidad del negocio. Este tiene su explicacién en el
escenario de sobreoferta actual y sus efectos sobre la
puesta en marcha de politicas ofertas y reduccion de
precios segun manifiestan el 39,8% de los encuestados.

Opinién empresarial del algamiento en
. Andalucia
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Fuente: EXCELTUR. los % de respuestas positivas y negativas.

No obstante, dentro de este comportamiento general se
identifican diferentes comportamientos entre empresas y
destinos por su distinta posiciéon ante los cambios en los
habitos de consumo y evolucién de la demanda por
mercados. Asi, en este contexto los hoteles de mayor
categoria son los que han disfrutado de un crecimiento méas
intenso de la demanda, aunque en un mercado de fuerte
aumento de las plazas que ha afectado negativamente a la
rentabilidad de los ya existentes, pero que esta
favoreciendo un proceso de mejora de la oferta en
Andalucia a la vez que un crecimiento en los niveles de
empleo.
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Del andlisis por mercado se desprende al igual que ha
sucedido en la mayoria de los destinos del litoral espafol, la
excepcional respuesta de la demanda nacional a la oferta de
los alojamientos reglados, especialmente en lo que respecta
a hoteles, apartamentos y alojamiento de turismo rural. La
informacion de las encuestas de ocupacion del INE
reflejaban crecimientos por encima del 10% en el nimero de
pernoctaciones para el conjunto de estas tipologias de
alojamiento, en el caso de los hoteles ya con datos hasta el
mes de septiembre, y que ponen de manifiesto la
sensibilidad y favorable respuesta a las promociones y
politicas de reducciones de precios que han tenido que
aplicar durante este verano , una buena parte de los
empresarios.
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El positivo aumento de demanda en el mercado nacional, sin embargo, no ha sido secundado por el turismo extranjero. En
particular, el crecimiento en la llegada de turistas extranjeros no se ha traducido en una mayor demanda de
establecimientos alojativos. Asi, el niUmero de turistas extranjeros que eligié6 Andalucia cémo destino turistico en la
temporada de verano ascendi6 a 2,6 millones, 2,4% mas que en el mismo trimestre de 2003 segun Frontur del IET. La
mayor afluencia de turistas tuvo lugar en el mes de septiembre, registrando un crecimiento del 6.8%, que ha compensado

la atonia observada en los meses de julio y agosto.

Andalucia
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Como se ha mencionado, este mayor nimero de turistas no
se ha visto traducido en un incremento en el indicador clave
de volumen que son las pernoctaciones en los alojamientos
reglados andaluces. De hecho, con datos hasta el mes de
agosto, las pernoctaciones de extranjeros en alojamiento
reglados (hoteles y apartamentos) caian un 5,5%, lo que
esta reflejando en primer lugar un descenso de la estancia
media del turista en Andalucia (4,2 dias respecto a 4,3 en
2003 de enero a agosto) y en segundo lugar un continuado
incremento en el uso de la vivienda residencial como
modalidad de alojamiento vacacional, que desde esta
tribuna hemos reiterado la necesidad de analizar en detalle
en cuanto a su impacto socioeconémico sobre los destinos
turisticos y el equilibrio que debe mantener con la oferta
reglada, los recursos naturales y su capacidad de carga.
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La informacion de la EOH del INE muestra una caida
promedio del 4,3% en el nimero de pernoctaciones hoteleras
de no resientes en el periodo julio-septiembre, con un ligero
aumento en septiembre del 1,0%.

Laralentizacion de la demanda extranjera en la oferta reglada --medida en pernoctaciones que no en turistas-- de las zonas
del litoral contrasta con el excelente comportamiento del turismo rural en Andalucia. En este sentido, son ya mas de 200 mil
el nimero de pernoctaciones recibidas en este tipo de alojamiento en el acumulado del afo, lo que supone un 30,3% mas

que en el mismo periodo de tiempo de 2003.
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El andlisis de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE para las zonas turisticas del litoral andaluz, ilustra fielmente los
dispares resultados en funcién de la diferente situacion y/o percepcion de los destinos. En concreto, la Costa del Sol en
Malagay la vecina Costa Tropical granadina, que se caracterizan por ser dos de los destinos turisticos con un mayor grado
de urbanizacion y donde en los Ultimos afios continua creciendo intensamente tanto el nimero de plazas hoteleras como
especialmente las residenciales, han registrado en julio y agosto importantes caidas del nimero de pernoctaciones de
extranjeros, que no han podido ser compensadas por el aumento del turismo nacional.

Por el contrario, las pernoctaciones hoteleras en el litoral de Almeria, y en la costa de la luz de Huelva y Cadiz crecieron a
elevadas tasas durante el mismo periodo. Este patrén de comportamiento para los meses de verano fue consistente con el
observado en el acumulado del afo y se reproduce en otras zonas turisticas con similares caracteristicas del resto del

litoral espanol.

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HOTELERQ
POR ZONAS TURISTICAS
Tasa de variaci interanual. Jul-Ago2004
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Este heterogéneo comportamiento en las diferentes zonas turisticas de Andalucia viene igualmente reflejado en los
resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur. En concreto, un 68% de los encuestados
malaguenos constatan una caida en el nivel de ventas y un 66% una caida en el beneficio en el tercer trimestre de 2004, sin
embargo, cerca el 61% de los empresarios gaditanos confirma un mantenimiento o crecimiento de las ventas y un 40% un

incremento del beneficio.

IMPORTE TOTAL DE EFECTIVO DISPUESTO Y PAGOSCON TARJETA DE GREDITO
DE NO RESIDENTES EN ANDALUGA Y SUS PROVINCIAS
Tasa de variacion i nteranual. Jul -Sep 2004
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Centrandonos en la temporada de verano, Andalucia ha registrado un crecimiento del 2,4% en términos de entradas de
turistas, Unicamente superado por Catalufa y Baleares con crecimientos por encima del 4% en contraposicion a los niveles
de caida de lademanda extranjera que han sufrido especialmente Canarias y la Comunidad Valenciana

Cémo ya se observaba en el trimestre anterior, el timido
aumento de llegada de turistas no residentes a Andalucia
en este verano, se ha situado por debajo de los
crecimientos porcentuales de otros destinos turisticos
emergentes y competidores ubicados en el
Mediterraneo Oriental. De entre  estos destinos
competidores, destacan Turquia, Tunez y Croacia como
paises que han atraido un elevado nimero de turistas en
los meses de verano. Asi, estos tres mercados
registraron crecimientos del 16,7% 6 0,7 millones, 13,7%
6 0,2 millones y 7,1% 6 0,3 millones respectivamente
durante los meses de julio y agosto. En el otro lado de la
distribucion, resalta la caida del 3,6% del nimero de
turistas llegados a Marruecos durante estos meses del
verano.

Por otro lado esas opiniones empresariales en cuanto a la
tendencia de bajada de sus ventas y su consecuente
reduccion de beneficios debido a un menor nimero de

entradas de

y Granada,
compara con la caida del efectivo dispuesto y los pagos

realizados p

tarjetas Visa y Mastercard durante este trimestre en esas
mismas provincias, mientras que en las de Huelva y Cadiz
se han registrado incrementos notables en este indicador
aproximativo del comportamiento de gasto turistico
realizado por el turista extranjero en dichos destinos.

turistas extranjeros en las provincias de Malaga
se reconfirma indirectamente cuando se

or los no residentes en cajeros automaticos con

Andalucia frente a sus competidores
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Comunidad Valenciana

La temporada de verano de 2004 en la Comunidad Valenciana ha estado marcada por un débil comportamiento de la
demanda externa y una disminucion de precios del sector hotelero impulsada por una notable competencia y una situacién
de sobreoferta de alojamiento en el sector, factores que han condicionado el ajuste a la baja de los margenes empresariales.

En este contexto, el indice de Clima Turistico de Exceltur (ICTUR) relativo al tercer trimestre del afio muestra por segundo
trimestre consecutivo un saldo negativo, confirmando una lenta tendencia descendente desde mediados del ano 2003. Las
expectativas apuntan a que esta tendencia se mantendra en el cuarto trimestre del ano ya que mas de un 50% de los
empresarios de alojamiento hotelero encuestados esperan un menor nivel de ventas respecto al mismo periodo de 2003.

En cualquier caso, el indice de Clima Turistico Empresarial de la Comunidad Valenciana se mantiene en valores mas
positivos que los de otras comunidades del litoral cdmo Andalucia, Catalufa o Canarias, si bien mostrando una tendencia a
la baja en esta regién, mientras que en esas otras comunidades han conseguido revertir en este trimestre de verano de 2004
la senda negativa del segundo trimestre del ano.

Co. Valenciana
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» . . Opinion empresarial del alojamiento en
La percepcion de los empresarios hoteleros valencianos Co. Valenciana
100 -

respecto al nivel de ventas entre julio y septiembre se
mantuvo en niveles muy similares a lo percibido en el
segundo trimestre de 2004. En concreto, el 46% del
subsector de alojamiento hotelero encuestado constaté
una caida en sus ventas, en un marco de descenso
generalizado en los niveles de precios asociado a un
descenso de la rentabilidad. Asi, el 41,8% de los
empresarios encuestados percibi6 una caida de los
beneficios durante los meses de julio, agosto y septiembre
de 2004, respecto al mismo trimestre del afo anterior.

:
g
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(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
a
o
|

ente: EXCELTUR = Preci os Benefici os — Vertas

£

Opirién empresaial del algamiento en
Co. Valenciana

El comportamiento esperado de las ventas para el ultimo
trimestre de 2004 esta en linea con la tendencia a la baja
observado desde la temporada de verano de 2003, que
supuso un punto de inflexion en el sentimiento positivo de los
empresarios respecto a sus niveles de facturacion.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: EXCELTUR == \lentas previstas Empleo — Resenas
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Estos resultados son coherentes con

Ocupacién Hotelera del INE, que revela un timido crecimiento

del 0,4% del nimero de pernoctaciones para el tercer

trimestre de 2004. A pesar de ésta variacion positiva, el grado

de ocupacién se ha reducido considerablemente en la

temporada de verano, pasando del 71,7% en 2003 al 68,9%
en 2004. Este descenso de 2,8 p.p. en el grado de ocupacién
por plazas en alojamiento hotelero se explica por el
crecimiento del 5,4% en el nUmero de plazas, muy por encima
delincremento de lademanda.

De esta manera, en la Comunidad Valenciana se perciben

hotelera agravada por el mantenimiento de un notable ritmo en la construccién y uso de nueva oferta residencial que en un
buen numero de casos acaba convirtiéndose en plazas turisticas que en multiples casos se comercializan irregularmente.

Por otro lado y como ha sucedido en buena parte del territorio espafnol la Comunidad Valenciana se ha visto beneficiada por

el notable tiron de la demanda nacional, que ha permitido en

la tendencia negativa observada en el segundo trimestre respondiendo favorablemente a las promociones y politicas de

reducciones de precios aplicadas por los mayoristas y el sub
el 40% de las grandes agencias de viajes nacionales manif
Valenciana como destino turistico de este verano de 2004.

los datos de las
estadisticas oficiales publicadas de la Encuesta de

Co. Valenci ana

Comporta miento merca do aloj amient o hotel ero
(Datos julio-septiembre)
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crecientes sintomas propios de una situacién de sobreoferta

los meses de julio, agosto y septiembre de 2004, un cambio de

sector de alojamiento hotelero en el periodo estival. De hecho,
iestan un crecimiento en el nivel de ventas de la Comunidad
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150 - recios Hoteleros 7150 e g ; ;
(Tasa e varcion it eancel) la evolucion del Indice de PreC|_os Hoteleros publlqado
w00 | 1 100 mensualmente por el INE, que registra para la Comunidad
’ ' Valenciana tasas de variacién negativas en los meses del
5o | Lso verano, muy por debajo del ligero crecimiento para la media
nacional. Los datos de la encuesta empresarial de Exceltur
g e A S, T Moo refuerzan estas conclusiones con un 42% de los encuestados
U en el territorio valenciano que declaran que han disminuido
50 1o sus precios frente a un 30% que los han aumentado. El sector
2002 2003 2004 hotelero valenciano ha realizado un esfuerzo importante en
— Escara — Co Valenciana precios, que sin embargo'y cémo se ha YIStO anteriormente
Fuere: 1 PHNE harepercutido en la rentabilidad del negocio.
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Co. Valenciana
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Efectivamente, el retroceso en la llegada de turistas
extranjeros en la Comunidad ha marcado la desaceleracion 150 |
constante del nivel de ventas percibido por los empresarios
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Los datos proporcionados por la EOH para las zonas turisticas del litoral de la region muestran que la caida de la demanda
de pernoctaciones de los no residentes ha sido especialmente aguda en los destinos de la provincia de Valencia si bien es
mas revelador lo acaecido en la Costa Blanca, que concentraba en el 2003 el 92% de las pernoctaciones hoteleras de
extranjeros de toda la Comunidad Valenciana. La positiva dindmica de la demanda nacional entre julio y septiembre no ha
conseguido compensar en ninguna de estas dos zonas el mal comportamiento de la demanda por parte de los extranjeros.
Asi, en un marco de crecimiento del 2,6% del nUmero de plazas hotelera, el grado de ocupacién en la Costa Blanca pasé del
81,8% enlatemporada de verano de 2003 al 78,9% en el mismo periodo del presente ano.

En concreto, Benidorm, principal punto turistico de la Costa Blanca y del conjunto de la Comunidad Valenciana, sufri6 en el
verano de 2004 una caida del nimero de pernoctaciones hoteleras del 5% en una temporada dénde el nimero de plazas
crecié un 2,1% seguln datos de la EOH, lo que supuso una caida del grado de ocupacién de 5.3 pp en el tercer trimestre de
2004 (90,9% en 2003 frente a 85,6% en 2004).

PERNOCTACIONES EN ALOJAMIENTO HO' RO
POR ZONAS TURISTICAS
Tasa de varia cion inter anual. Jul-S ep 2004

Cosia Valenca. (Valencia)
24 Por otro lado, la Costa Azahar en Castellén ha conseguido

Gosta Hanca (icants) mantener su grado de ocupacién en los mismos niveles de

43 2003, ya que el conjunto de la demanda ha respondido al
) crecimiento del 8,6% que se ha producido en el nimero de
Cosia Aeaher (Casee oy a4 plazas hoteleras.
Comunidad Valenciana
litoral 03
—1‘5 —1‘0 —t") 0 é 1‘0
Fuente: INE B TOTAL Nacionales Extranjers

En esta misma linea, el 56% los empresarios hoteleros de la Costa Blanca avalan una caida de las ventas en el tercer
trimestre de 2004 y el 63% augura un descenso de las mismas para los tres Ultimos meses del ano segun la Encuesta de
Clima Turistico empresarial elaborada trimestralmente por EXCELTUR. Mientras, el 75% de los empresarios castellonenses
confirman un crecimiento en el nivel de facturacién en el verano y la mayoria prevé un mantenimiento del mismo para el
cuarto trimestre de 2004.
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® C. Valenciana

En este contexto, los datos de 4B y SERMEPA sobre la IMPO RTE TOTAL DE EFECTIVO DISP UESTO Y PAGOS CON
TARJETA DE CREDIT O DE NO RESIDENTES EN LAS

disposicién en cajeros y pago de no residentes con tarjetas
de crédito VISA y MASTERCARD, confirman que los
principales efectos del descenso en el nimero de turistas
extranjeros se han dejado sentir precisamente en la provincia
de Alicante, donde se ha reducido el importe total de esas Valencia
disposiciones con tarjeta de crédito en un 2,4% en el tercer
trimestre de 2004, mientras que en las provincias de Valencia,

PROVINCIAS DE LA COM UNIDAD VALENCIANA
Tasa de variacioninteranual. Ju-Sep 2004

sibien con algtin sesgo por los gastosincurridosen Valencia ~ ¢@stelion
capital que ha comenzado a acoger ya este afio 2004 a gran
parte de los componentes de los equipos que participaran en Alicante | 2.4

la Copa de América, y Castelldn, este indicador relacionado
con el gasto turistico ha aumentado en un 10,2% y un 5,4% en ‘ ‘ ‘

: 4 0 4 8 12
respectivamente. Fuente: 4By SERMEPA

La sustitucion de los turistas extranjeros por espafnoles ha supuesto una caida de la estancia media en alojamientos
hoteleros en laregion, como consecuencia de la menor estancia media de los turistas espanoles (3,9 frente a 4,7 dias de los
extranjeros en el verano de 2004), que ha provocado una reducciéon de la estancia media en el conjunto total de una décima
hasta 4,1 dias para el periodo julio-septiembre. De esta manera, en el tercer trimestre de 2004 han tenido que llegar respecto
al mismo periodo del afo anterior mas viajeros a este tipo de alojamiento para generar practicamente el mismo nimero de
pernoctaciones.

Consecuentemente ha sido el alojamiento hotelero el subsector que de manera mas acusada ha sufrido la debilidad de la
demanda extranjera en los tres meses del verano de 2004. Asi, el resto de tipologias de alojamiento reglado se han
comportado de manera positiva en los meses de julio y agosto respecto al mismo periodo de 2003. Por otro lado, el aumento
de la demanda de pernoctaciones por parte de espanoles se ha dejado sentir en todos los tipos de alojamiento salvo
acampamentos. El turismo rural sigue siendo un mercado en auge, complementando la oferta de sol y playa de laregién con
el turismo de interior. De hecho el nimero de pernoctaciones acumuladas de enero a agosto en este tipo de alojamiento ha
pasado de 123 mil a 280 mil en tres anos seglin datos del INE.

Demanda extranjeros Demanda nacionales
Variacion interanual Variacion interanual
Jul - Sep 2004/2008 1320 Jul - Sep 2004/2008
. X 55,0
B Visjeros m Pernoctaciorss 28 MViajeros 1 Perncctaciones 49,3
40
30 96
20 ,
11977 10 49 2543
__ [ ___ 0 o I
_é 4 - f— -10 j -
) -9,3-8,6 -6,2-5,1 -20 -7,5-5,7
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
. ) (*) Apart., Acap. y T. Rural hasta ago sto
Fuente: INE (*) Apart., Acap . y T. Rural hasta agost o Fuente: INE

Al igual que otras Comunidades del litoral peninsular y las Islas Baleares, la dindmica de la afluencia a la Comunidad
Valenciana de turistas extranjeros por via aérea esta cada vez mas condicionado por el nuevo escenario que dibujan las
companias de bajo coste. En concreto, el nUmero de pasajeros que llegaron a la region en este tipo de aerolinea crecié en
el periodo de enero a agosto un 25,7%, ascendiendo ya a 1,4 millones de turistas, este incremento compensa la caida que
se produce en el mismo periodo de tiempo para las aerolineas tradicionales y eleva a un 7.5% el nimero de turistas que
llegd a la Comunidad Valenciana por via aérea. Estos datos confirman la llegada de una nueva tipologia de turista que se
auto gestiona de manera creciente su viaje en un entorno dénde los portales de las companias aéreas de bajo coste y las
reservasy el e-commerce on line tienen cada vez mayor impacto.
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Destinos

Nota Aclaratoria

Los graficos que se presentan son el resultado de la explotacion de la Encuesta de Clima Turistico
elaborada por Exceltur, cuya muestra permite presentar resultados a escala autonémica con un grado
de confianza del 90%.

Se presentan resultados para las 17 Comunidades Autonomas. No se dispone de informacion para
Ceutay Melilla.

En Cantabria, Navarra y La Rioja, no se presentan resultados histéricos de Confianza Empresarial
por no disponer de una muestra representativa en nuestra encuesta trimestral.

110 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE &) Exceltur







1. ANDALUCIA

Evolucién del niimero de viajeros y

pernoctaciones e n Andalucia
(Tasa de variacién anual media)

12 4
Viajeros

=== Pernoctaciones

— Turistas

10

24
2001
Fuente: INE e IET

2002

2003 2004

Evolucion del Indice de Clima Turistico Empresarial
en Andalucia

50

25

12,9

2002 2003

Fuente: Exceltur

Evolucion de las opiniones empresarial es de Alojamiento
en Andalucia

50 §
== Beneficios Ventas = \/entas previstas
o P N
0
-25 /
50 -
] 1] \% | 1 ] 1\ | ] ]
2002 2003 2004
Fuente: Exceltur

Comportamiento del mercado hotelero andaluz
(Promedio enero-agosto de cada afno)

140 = = 58
] ] |57
130 56
] | 56 5
~ | S
S 120 Ls5 &
n 3
2 8
8 110 L1 54 (s
o o
5 _— L 53 2
21004 |m s
£ 53 z
F52 2
i 51 =
%0 D L 51
80 . . . . . 50
1999 2000 2001 2002 2003 2004
[1Grado de ocupacién == N Plazas == Permnoctaciones
Fuente: INE

Andalucia anual Tasa interanual
1l 1} \" [ 1l Il Ultimo dato
VAB 71571153 3,2 2,2 2,5 - -- - -- - - 2003
VAB-_Servicios 49811714 3,3 1,6 21 -- -- - -- - - 2003
Entrada de turistas no residentes a la CCAA (1) 7.528.146 6,8 3,9 0,4 59 -14 -13 2,0 -09 2,4 sept
Viajeros alojados (2) 13.841.600
hoteles y hostales 11.863.399 1,3 0,8 4,4 6,4 50 51| 124 2,2 4,7 ago
residentes 6.840.303 4,9 1,5 8,4 134 95 92| 164 95 136 ago
no residenkes 5.023.096 -2,9 0,0 -0,6/ -05 -0,8 -0,4 63 -60 -83 ago
acampamenis 1.141.415 17,3 -6,8 17,6/ 53,1 11,8 223] 124 -89 -8,0 ago
apartamenibs 763.544 -5,2 4,5 43| 124 26 -3,00 -7,4 -80 -0,9 ago
turismo rural 73.242 - 58 209 453 21,7 12,0/ 30,1 28,4 305 ago
Per iones en alojami s (2) 46.615.060 ago
hoteles y hostales 36.745.009 2,2 -0,2 4.3 78 46 5,0 99 -0,1 4,4 ago
residentes 17.845.076 7,9 0,8 8,4 14,1 93 11,8] 21,7 12,2 152 ago
no residentes 18.899.934 -2,3 -1,0 o8 36 -06 -0,8 -03 -93 -76 ago
acampamenibs 4.036.048( 20,9 -0,7 6,4 345 29 14 92 -34 -10 ago
apartamenis 5.590.145 -4,3 1,8 15| 76 20 -69 -92 -48 14 ago
turismo rural 243.858 - 17,2 15,3| 44,7 16,8 4,1 351 13,4 28,6 ago
Grado de ocupacion media (porcenta je) (3) 54,0 51,7 50,9 55,8 64,7 41,4 41,2 51,6 64,9 ago
Estancia meda (dias) (3) 3,1 3,0 3,0 30 36 27 2,8 2,9 3,8 ago
IPC- General de la CCAA -- 3,6 3,0 300 28 29 26| 21 32 34 ago
IPH- de la CCAA -- 8,9 5.6 31 29 26 15 -04 21 4.2 ago
Personal empleado en hoteks (3) 28.379 5,8 2,5 40/ 40 56 32 90 65 62 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 293.060 56 51 51 56 49 51| 56 47 46 ago

Datos elaboradbs sobre la sintesis de varias operaciones estagsticas

(1) IET. F rontur

(2) INE. Encuestas de ccupaciénhotelera, en acampamentos, en apartamentos tuiisticos y en tuismo rural

(3) INE. E ncuesta Ocupacion Hotelera
(4) INE. E ncuesta Poblacion Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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2. ARAGON

Evolucién del nimero de viajeros y

Evouciéndel indicede Clima Turisico Empresarial en

pernoctaciones en Aragon Aragén
(Tasa de variacion anual media)
77 -
6 Viajeros
— i 25 |
5 | Pernoctaciones 132 56 74 37
4 4 o]
3 4
2 4
25
11 214 93
Ot 50 4
_1 4
1 I} \% | ] 1] \% | 1 ]
.2 a
2001 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Fuente: INE Fuente: Exceltur
Evolucion de las opini ones empresariales de Comportamler-mto del mercado hotelero aragonés
] 2 (Promedio enero-agosto de cada afio)
Alojamiento en Aragon
114 38 38
100 === Beneficios === Ventas Ventas previstas 1121 38 | 3Lt |38
75 1101 — P z
50 S 108 1 1~ —] 3878
S L] g
22 \ ‘/4\ s £ 1081 ’734 56 5
2 104
2 J\ ~ \/ . % 100 | 38 L 738§
0 : 100 :
75 - L 37 :95
-100 o | | 37
Il 1] v | Il 1] v | Il 1]
94 . . . . 37
2002 2003 2004 1999 2000 2001 2002 2003 2004
[ Grado de ocupacién == N2 Plazas == Pernoctaciones
Fuente: Exceltur Fuente: INE
Arag()n Valor Tasa anual Tasa interanual
1 1 v | 1 11l Ultim o dato
VAB 16145186 1,7 2,4 2,2 -- -- -- -- -- -- 2003
VAB - Servicios 10203132 3.1 1,7 22 -- -- -- -- -- -- 2003
Viajeros alojados (2) 2.292.038
hoteles y hostales 1.849.987 1,9 1,0 1,91 10,6 3,1 -2,4 5,0 0,8 1,5 ago
residentes 1.580.847 2,9 -0,1 2,3 11,6 5,0 -2,8 5,2 1,0 3,1 ago
no residentes 269.140| -4,2 7,8 -0,6 58 -6,2 1,1 2,8 -0,4 -5,6 ago
acampamentos 317.450| 14,0 -1,1 23,3| 61,4 27,3 4,71 22,3 -9,4 -9,4 ago
apartamentos 36.514| 23,8 -6,1 15,2 11,8 6,3 -0,3| -3,1 3,3 3,3 ago
turismo rural 88.087 -- -1,83 -3,4] 28,4 -8,9 -10,7| 30,5 5,8 2,4 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 5.378.917 ago
hoteles y hostales 3.874.960 0,9 3,9 0,1 12,1 -1,7 -4,9 3,0 -1,8 1,2 ago
residentes 3.380.428 2,1 2,9 0,3] 14,0 -1,5 -52 4,5 -2,7 2,3 ago
no residentes 494.531| -6,9 11,8 -1,3 1,6 -3,1 -2,2| -9,7 3,3 -4,7 ago
acampamentos 1.025.732| 17,4 2,8 19,2| 82,0 21,0 -4,0l 21,9 -3,4 -1,0 ago
apartamentos 155.530| 37,1 -8,1 7,31 33,5 -3,3 -2,2 7,4 -2,9 6,1 ago
turismo rural 322.695 -- 0,0 -0,2] 35,2 1,0 -4,4| 47,6 10,3 7.4 ago
Grado de ocupaciéon media (porcentaje) (3) 36,9 37,7 36,9| 36,1 64,7 41,4] 41,2 51,6 64,9 ago
Estancia media (dias) (3) 2,1 2,1 2,1 2,0 2,1 2,0 2,2 2,0 2,2 ago
IPC - General de la CCAA -- 3,5 3,4 3,8 2,7 2,9 2,5 2,0 2,9 3,0 ago
IPH- de la CCAA | 70 6,8 44| 48 23 37/ 30 32 41 ago
Personal empleado en hoteles (3) 3.540| -4,1 -3,6 9,6|] 11,3 11,3 7,3 8,5 9,3 9,3 ago
Afiliados Seg.Social en elsectorturistico (5) 56.495| 4.1 3.8 4.1 4.5 3.2 4.4 4.8 3.7 3.3 ago

Batos e agOEHOS sogre E sintesis g varias operaciones eSBHIStI@S

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural

(8) INE. Encuesta Ocupacién Hotelera
(4) INE . Encuesta Poblacion A ctiva
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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3. ASTURIAS

Evolucion del numero de viajeros y Evoludon del Indice de Clima Turistico Empresarial
pernoctaciones en Asturias en Asturias
(Tasa de variacion anual media)
20 ~
- Viajeros 50 | == Alojamiento 100
= Pernoctaciones 25 63 28 30 70”7
10 A 0
25 1 35 63
5 501 248 200 -246
O | v 75 A
-100 -
5 Il 1] 1\ | Il n v | Il 1]
-10- 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004
Fuente: INE Fuente: Exceltur
Comportamiento del mercado hotelero asturiano
Evolucion de las opiniones empresarial es de (Promedio enero-agosto de cada afno)
Alojamiento en Asturias 140 39
38
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100 1 === Beneficios === \entas Ventas previstas 130 4 % | a7 =
75 A — S
50 4 g 120 4 | e 36 &
3 L~ 2
25 1 2 34 L 353
o] \' 2 110 Lo M
- ’\Q/ : - 54 % e
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-25 4 5 k-1
£ 100 1 r33z
50 = o
i 33 L322
75 0 |
-100 - 31
Il 1] \% | Il ] 1\ | Il I} 80 T T T T T 30
1999 2000 2001 2002 2003 2004
2002 2003 2004 9 .
[—Grado de ocupacion == N Plazas == Pernoctaciones
Fuente: Exceltur Fuente: INE
Asturias Valor Tasa anual Tasa interanual
Il 1] v | I (] Ultimo dato
VAB 11418584 1, 1,1 1,7 -- -- -- -- -- -- 2003
VAB- Servicios 7315292 3.1 0.8 3.2 -- -- -- -- -- -- 2003
Viajeros alojados (2) 1.480.304
hotelesy hostales 1.089.686 1,3 0,2 2,2 16,0 -0,5 3,5| 16,1 3,8 7,0 ago
residentes 982.204| 1,5 -0,6 3,1] 19,1 0,5 3,6/ 17,8 4,2 8,0 ago
no residentes 107.481| -0,9 7,6 -55( -3,7 -7,8 2,41 -6,3 0,5 -0,6 ago
acampamentos 289.449 8,3 6,5 64,5 106,1 67,5 38,9| 28,8 -24,5 -24,5 ago
apartamentos 37.761| 22,6 11,7 24,2 92,9 19,8 12,1] 35,2 -0,2 -0,2 ago
turismo rural 63.408 -- 9,0 -7,8| -0,8 5,5 -14,5| 52,6 27,3 39,7 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3.817.517 ago
hotelesy hostaks 2.481.186 4,1 -1,6 3,4] 18,5 4.1 2,8| 14,7 5,0 8,0 ago
residentes 2.250.415] 4,5 -2,0 3,7| 20,8 5,1 1,11 16,0 4,4 6,7 ago
no residentes 230.770 0,4 2,8 0,4 2,5 -4,7 26,0 0,7 10,3 20,3 ago
acampamentos 873.831| 14,2 -3,5 18,4| 66,6 17,2 18,9 5,6 -18,8 -18,8 ago
apartamentos 189.014| 23,6 14,2 22,2| 69,1 16,2 36,6| 34,2 -4,4 -4/4 ago
turismo rural 273.486 -- 26,9 -6,3 7,5 1,1 -8,8] 27,9 8,0 47,6 ago
Grado de ocupacién media (porcen taje) (3) 36,2 32,1 31,4| 31,4 52,0 23,7| 19,7 30,6 58,7 ago
Estancia media (dias) (3) 22 22 22| 22 25 20 19 21 27 ago
IPC- General de la CCAA -l 386 25 37/ 2,8 2,8 26| 22 30 3,2 ago
IPH- de la CCAA -- 4,2 2,8 2,3 2,5 1,2 0,5] -0.4 0,0 0.8 ago
Personal empleado en hoteles (3) 2.413| 10,3 5,8 73] 05 05 80 7,8 99 99 ago
Afiliados Seg.S ocial en el sector turistico (5) 48.448| 2,8 2,9 2,0 25 03 22| 28 29 4,2 ago

Batos e agoagos SDEE a sintesis g varias operaciones estagstlcas

(1) IET . Frontur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural

(3) INE. Encuesta O cupacién Hotelera
(4) INE. E ncuesta P oblacion Activa
(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92
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4. BALEARES

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Baleares
(Tasa de variacion anual media)
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10 === Pernoctaciones
= Turistas
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Evolucion del Indice de Clima Turistico Empresarial
en Baleares
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Evolucion de las opiniones empresariales de|
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Comportamiento del mercado hotelero balear
(Promedio enero-agosto de cada afo)
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1999 2000 2001 2002 2003 2004
[—1Grado de ocupacién == N2 Plazas == Pernoctaciones
Fuente: INE

Baleares Tasa anual Tasa interanual
1 1 \% | 1 11l Ultimo dato
VAB 11454102 1,7 1,1 0,6 -- -- -- 2003
VA B- S ervicios 9561733| 1,8 0,0 1,0 -- -- -- 2003
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 9.556.124| -0,5 -7,2 -1,0 1,9 -1,9 4,0 2,2 -2,8 4,7 sept
Viajeros alojados (2) 7.814.057
hoteles y hostales 6.710.330| 4,3 -9,6 6,4 10,2 10,9 4,6| -0,7 -5,1 3,5 ago
residentes 1.069.504| -3,5 2,5 -2,5| -10,0 14,9 4,6 -1,9 12,0 23,3 ago
no residentes 5.640.825| 5,8 -11,8 8,3 14,0 10,3 4,7 0,0 -7,7 0,5 ago
acampamentos 21.738(-31,2 13,6 -0,7| -10,6 1,6 -- -- -- -- ago
apartamentos 1.042.781(-27,7 -10,6 5,7 1,1 9,1 3,1 13,2 12,5 12,5 ago
turismo rural 39.208 -- 6,5 -14,6 -3,2 -30,4 -9,2| -25,3 -3,3 11,7 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 60.266.190 ago
hoteles y hostales 48.641.6401 0,0 -11,4 2,7 4,1 5,2 1,3 -6,5 -4,6 -0,8 ago
residentes 5.503.771|-14,7 2,7 8,4] -8,9 20,0 18,4 -46 11,3 11,7 ago
no residentes 43.137.870| 1,8 -12,8 2,0 55 38 -12 -7,2 -6,1 -21 ago
acampamentos 119.259]-22,7 6,9 -9,7| -30,3 -4,6 -- -- -- -- ago
apartamentos 11.273.827| -3,6 -15,6 -2,6|] -53 -0,5 -5,7|-18,2 -12,1 -121 ago
turismo rural 231.464 -- 25,2 -5,71 -11,9 -7,8 0,5 6,8 83,5 48,7 ago
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 67,4 60,9 61,5 64,7 83,2 48,4 51,2 61,4 87,1 ago
Estancia media (dias) (3) 7.4 7.0 6.9 64 78 6.6 65 64 72 ago
IPC- General de la CCAA -1 4.1 3,9 4,4 29 2,8 25 1,8 2,9 3,2 ago
IPH- de la CCAA -] 6,8 22 0,4] -08 -1,2 1,4 1,1 _-09 0,2 ago
Personal empleado en hoteles (3) 25.980( 5,4 -8,5 6,7 8,1 12,5 -2,3| -54 -55 -7,3 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 101.413] 2,7 0,2 -1.1 0,1 -27 21 29 01 29 ago

Batos e EEOBEOS SDETE a sintesis g varias operaciones estagstlcas

) IET . Frontur

) INE. Encuestas de ocupacién hatelera,en acampamentos, en apartamentos turistcos y enturismorural

) INE. En cuesta Poblacién A ctiva

4

(2

(3) INE. Encuesta O cupacion Hotelera

(4

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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5. CANARIAS

Evolucion del namero de viajeros y

pernoctaciones en Canarias
(Tasa de variacion anual media)
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Comportamiento del mercado hotelero canario
(Promedio enero-agosto de cada afno)
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1999 2000 2001 2002 2003 2004
I Grado de ocupacion == N? Plazas == Pernoctaciones
Fuente: INE

Canarias Valor Tasa anual Tasa interanual
1l 1l \% | 1} Il Ultimo dato
VAB 20228861 3,6 25 2.2 -- -- - -- - -- 2003
VAB-_Servicios 16411112 34 13 24 -- -- -- -- - -- 2003
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 10.585.495| 20 -08 -16] 29 -38 -39] -30 -89 -50 sept
Viajeros alojados (2) 10.023.276
hoteles y hostales 4.857.427 -1,7 -2,0 29| 12,1 6,7 -09 05 02 6,0 ago
residentes 1.662.067( -3,8 73 72 173 11,8 3,7 129 17,1 19,1 ago
no residentes 3.295.357| -0,8 -5,7 1,01 98 26 -26| -31 -78 -35 ago
acampamenbs 13.598| 38,0 -30,5 16,7 50,6 4,3 13,2 -0,9 -59,2 -59,2 ago
apartamenis 5.122.678| -2,3 -1,6 -2,7| 4,1 1,0 -53| -48 -11,9 -11,9 ago
turismo rural 29.573 -- -14,7 43,9|144,9 40,5 35,8 77,7 -43,5 -21,2 ago
Per es en aloj; tos (2) 84.205.266 ago
hoteles y hostales 38.150.495| 0,1 -2,7 3,8 9,4 6,1 -0,1| -0,1 -6,4 -1,0 ago
residentes 7.153.453| -3,7 13,4 8,5 16,7 122 28] 89 11,9 17,1 ago
no residentes 30.997.038 0,8 -57 28| 8,0 38 -0,7] -1,3 -102 -7,4 ago
acampamenbs 65.766| 5,7 -155 6,4 -58 -17,6 -15,0| 2,9 -36,0 -36,0 ago
apartamenibs 45.740.263| -5,6 -5,7 -3,7| -1,4 -29 -46| -54 -11,3 -11,3 ago
turismo rural 248.742 -- -25,7 68,9 1820 778 56,4 53,5 -34,9 -22,6 ago
Grado de ocupaciéon me dia (porcentaje) (3) 70,6 67,2 683| 36,1 64,7 41,4 41,2 51,6 64,9 ago
Estancia meda (dias) (3) 78 7.8 7,9 7,9 80 7,71 80 29 3.8 ago
IPC- General de la CCAA -l 381 24 24 23 20 18/ 15 21 26 ago
IPH- de la CCAA - 12 03 11 1,3 28 20 20 01 00 ago
Personal empleado en hoteks (3) 27167 4,7 -2,6 48| 5,8 54 55 48 30 26 ago
Afiliados SegSocial en elsector turistico (5) 158.590| 4,7 22 27 2,8 30 28 28 14 16 ago

Datos elaboradbs sobre la siniesis de varias operaciones estagsticas

(1) IET. F rontur

(2) INE. Encuestas de ccupacién hotelera, enacampamentos, enapartamentos uristicos y en urismo rural

(3) INE. E ncuesta Ocupacion Hotelera
(4) INE. E ncuesta Poblacion Activ a
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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6. CANTABRIA

Evolucién del namero de viajeros y Comportamlepto del mercado hotelero céntabro
) . (Promedio enero-agosto de cada afno)
pernoctaciones en Cantabria

(Tasa de variacion anual media) 125 a2 43
N Viajeros o 41 B
6 - . — 41 L a1
54 === Pernoctaciones 115 1 4
L 40
110 - / L 39
L~ 7 ] 38
105 L | o dre 4
e 37
100 A -
- 36
95 L 35
90 L 34
1999 2000 2001 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004 . .
I Grado de ocupacién == N2 Plazas == Pernoctaciones
Fuente: INE Fuente: INE

Cantabria Valor Tasa anual Tasa interanual
1l 1] v | 1} Il Ultimo dato
VAB 6456129| 3,7 1,4 1,7 - - -- 2003
VAB- Servicios 4296488| 4.0 0.4 2.8 - - - 2003
Viajeros alojados (2) 1.382.198
hoteles y hostales 935.000{ 0,3 3,2 0,8 57 57 -6,3 05 -39 -2,6 ago
residentes 808.579| 1,7 2,8 4,00 10,4 94 -39 -02 -59 -39 ago
no residentes 126.422| -6,2 54 -15,8f-12,9 -12,8 -21,1 7,4 6,1 5,1 ago
acampamentos 276.654| 34,7 -0,1 2,2| 17,8 4,3 -35,8| -31,5 -25,3 -253 ago
apartamentos 48.819] 6,3 42,8 04 22 25 -96| 133 175 17,5 ago
turismo rural 121.725 -- 28,1 3,2 49 13,2 -52| 39,0 27,4 14,2 ago
Pernoctaciones en alojamientos @) 3.917.234 ago
hoteles y hostales 2.229.610| 3,2 0,4 -0,7 9,9 -18 -4.2 0,7 -5.1 4,3 ago
residentes 1.955.929( 4,0 -0,1 1,5 140 0,1 -14| 1,4 -75 29 ago
no residentes 273.684| -1,6 3,1 -14,0f -6,9 -14,9 -21,2|] 20,8 6,8 15,1 ago
acampaments 1.115.658( 37,2 11,2 -1,6| -24,6 -24,6 -24,6 45 -15 -15 ago
apartamentos 243.571| -0,4 44,2 -3,4 171 -82 -7,2 4,2 -4.8 1,4 ago
turismo rural 328.395 - 16,4 6,1 35,2 1,0 -4,4] 47,6 10,3 7,4 ago
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 39,2 379 36,6/ 38,1 56,7 27,9 22,7 350 615 ago
Estancia m edia (dias) (3) 2,3 23 23 22 26 21 2,0 2,2 3,0 ago
IPC- General de la CCAA -l 3,3 3,1 1,6 25 24 25 1,9 3,0 3,1 ago
IPH- de la CCAA -] 5,1 2,8 3,1 34 21 53] 52 1,5 31 ago
Personal empleado en hateles (3) 2.033| 0,1 37,6 3,5 3,3 2,3 12,3 9,9 8,4 -8,0 ago
Afiliados Seg.Socialen el sector turistioo (5) 8.570] 4,9 2,1 2,8 45 -05 43 4,6 4,8 7,8 ago

Datos elaborados sobte la sintesis de vanas operacones estadisticas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encue stas de ocupacion hotelera, en acam pamentos, en apartame ntos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encue sta Ocupacion Hotelera

(4) INE. Encue sta Poblacién Activa

(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92
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7. CASTILLA'Y LEON

— - — Evolucion del Indice de Clima Turistico Empresarial
Evolucion del nimero de viajeros y en Castilla yLe6n
pernoctaciones en Castilla y Le6n
Tasa de variacion anual media
8 - ( ) 100 == Alojamiento
Viajeros 75
6 - === Pernoctaciones 350
50 18,2 292 128 103
25 g
4 A 0 M.
25 24 N4 27 23
2 50 173
0 . 75
-100
-2 9 Il n v | Il nm v | Il i
-4 - 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004 Fuente: Excelt
Fuente: INE uente: Exceltur
» . " Comportamiento del mercado hotelero castellano leonés
Evolucion de las opiniones empresariales de (Promedio enero-agosto de cada afio)
Alojamiento en Castillay Ledn 125 37 38
37 38 —

100 === Beneficios === Ventas Ventas previstas 120 1 37 ] 37
75 - 3
50 =" /A 36 %

2 2
25 P N & 110 L] // 35 §
0 ~ & LA 35 o

25 8 105 | LT~ °
50 3 /‘r |34 3
-75 T 1004 | & 9

-100 - =

95 i
Il 1] \% | Il 1] \% | I ]
2002 2003 2004 % ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ %
1999 2000 2001 2002 2003 2004
. rado de ocupacion == N? Plazas == Pernoctaciones
Fuente: Exceltur [—1Grado d i Ne Pl Pemoctaci
Fuente: INE

Castilla y Ledn Tasa anual  Tasa interanual
1l 1 \Y | 1l Il Ultimo dato
VAB 29497917 1,9 1,8 2,2 - -- -- - -- - 2003
VAB- Servicios 18340728| 4,9 1,2 21 -- -- -- -- -- -- 2003
Viajeros alojados (2) 4.254.052
hoteles y hosta les 3.647.905 2,5 1,7 22| 1,9 -46 0,9 7,4 9,9 121 ago
residentes 2.988.077 3,4 0,8 -0,6/ 48 -24 1,8 7,8 7,8 11,7 ago
no residentes 659.827| -1,3 58 -89 -75 -11,9 -4,2 46 17,8 13,6 ago
acampamenis 306.868| -7,7 -9,6 9,01 12,5 10,7 2,11 12,9 1,0 1,0 ago
apartamenis 4.933|177,8 36,1 8,2| 80,6 -13,0 -37,6] -54 -21,6 -21,6 ago
turismo rural 294.346 -- 19,0 9,7 24,1 4,2 12,8] 41,0 34,1 20,2 ago
Pernoct en aloj 1tos @) 7.776.809 ago
hoteles y hosta les 6.304.304 4,2 46 -26( 26 -3,1 -1,0 71 6,2 6,6 ago
residentes 5.318.702 4,8 45 -19| 44 -1,7 -0,7 7,7 4.4 5,8 ago
no residentes 985.601 11 51 -6,5| -54 -9,1 -2,9 3,0 15,0 10,4 ago
acampaments 724.675| -5,4 -7,8 2,9| 12,8 3,4 4,4] 35,2 5,8 5,8 ago
apartamenis 21.647|112,6 65,3 14,2| 30,3 8,1 -14,5 91 -3,1 -31 ago
turismo rural 726.183 - 15,4 14,3| 456 11,6 16,8 51,9 17,3 17,9 ago
Grado de ocupacion m edia (porc entaje) (3) 37,3 36,9 34,2| 36,7 44,1 37,3] 252 37,2 46,6 ago
Estancia m edia (dias) (3) 1,7 1,7 1,71 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,6 ago
IPC- General de la CCAA -- 3,7 2,5 1,9 2,6 2,5 2,1 1,8 3,0 3,2 ago
IPH- de la CCAA - 4,5 5,1 23| 26 1,6 2,0 1,9 2,2 2.1 ago
Personal empleado en haoteles (3) 6.221 56 49 63| 68 7,2 2,9 57 73 47 ago
Afiliados Seg.Socialen el sector turistioo (5) 25.332 3,5 3,3 2,8] 29 2,2 3,3 3,6 3,4 3,9 ago

(1) IET. F rontur

(3) INE. Encue sta Ocupacion Hotelera
(4) INE. Encue sta Poblacién Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92

Datos elabordos sobr la sintesis de varas operacianes estadisticas

(2) INE. Encue stas de ocupacién hotelera, en acampa mentos, en apartame ntos turisticos y en turismo rural
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8. CASTILLA LA MANCHA

Evolucion del namero de viajeros y

pernoctaciones en Castilla-La Mancha
(Tasa de variacion interanual)

Evoludon del Indice de ClimaTuristico Empresarial en

Castilla la Mancha

== Alojamiento 394

Fuente: Exceltur

20 ~ 50 378
15 Viajeros 244
=== Pernoctaciones % 58 143
10 ~
0
5 A ” -1,8 42 56
o ,
5 50
10 ] ] I\ | Il Il \" | ] ]
15 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004
Fuente: INE Fuente: Exceltur
-z . . - Comportamiento delmercado hotelero astellano manchego
Alojamiento en Castilla La Mancha 125 33
120 .
100 - . ) 32
5]~ Beneficios = Ventas Ventas previstas 115 1 > | [
A ——d 5
50 - g 110 - 20 rstg
A N % 105 - 3t 3
ol 7 X S ~ 30 o
25 4 g 100 1 30 s
T °
£ , L 29 8
50 | S %7 [y ®s
-75 4 90 - <
100 4 I 28
100 85 -
] ] v | Il ] \" | I 1] 80 : : : : : 27
2002 2003 2004 1999 2000 2001 2002 2003 2004
[ Grado de ocupacion == N° Plazas == Pernoctaciones
Fuente: INE

Castilla-La Mancha Valor Tasa anual Tasa interanual
1} 1 \% | 1l Il Ultimo dato
VAB 18105212 2,8 2,6 1,8 -- -- - - -- -- 2003
VAB- Servicios 11227085| 6,2 1.7 23 -- - -- -- -- -- 2003
Viajeros alojados (2) 2.002.057
hoteles y hostales 1.802.868 1,9 -35 -0,8 33 -1,9 3,9 9,2 4,3 6,3 ago
residentes 1.493.174 2,9 -4,5 0,00 6,0 -1,7 5,0 9,9 5,3 9,2 ago
no residentes 309.692| -2,6 1,5 -4,6|] -6,9 -2,7 -21 51 -0,1 -6,5 ago
acampamentos 99.684| -1,2 0,4 16,3| 69,7 8,4 38,3| 86,6 6,8 6,8 ago
apartamenis 16.969| -0,4 87,1 31,5| 57,3 27,5 23,4 34,5 33,3 33,3 ago
turismo rural 82.536 - 31,7 7,5| 34,6 2,5 4.1 15,3 5,7 -3,1 ago
Per i en alojami 2) 3.553.646 ago
hoteles yhostales 3.041.172 5,7 -0,1 0,3 58 -0,7 58 11,3 6,2 51 ago
residentes 2.564.470f 6,5 -08 0,5 80 -0,7 6,1 12,3 6,2 5,4 ago
no residentes 476.702 15 3,7 -1,1| -42 -1,0 45 5,0 5,9 3,6 ago
acampamentos 263.625| 4,2 -0,1 29,4| 87,3 24,4 42,4| 104,6 9,9 9,9 ago
apartamenbs 44.689| 27,1 40,7 43,2 69,2 38,4 54,91 552 450 45,0 ago
turismo rural 204.160 - 23,3 11,2] 695 5,4 6,9 36,8 1,8 3,0 ago
Grado de ocupacion m edia (porcentaje) (3) 32,3 31,9 30,6/ 32,6 36,7 29,5| 24,4 33,1 37,1 ago
Estancia meda (dias) @) 1,6 17 1,71 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,7 ago
IPC- General de la CCAA -l 385 29 15/ 25 28 26 2,1 3,4 3,4 ago
IPH- de la CCAA -| 59 59 382 28 37 37 3,9 3,5 4,2 ago
Personal empleado en hotles (3) 2.829| -0,8 -2,9 58| 1,4 10,6 19,2 17,6 9,3 3,8 ago
Afiliados Seg.Socialen el sector turistioo (5) 19.828| 49 48 51| 55 47 54 5.6 54 5.8 ago

Batos e aEOBHOS SOEIS a sintesis He vanas operacones eStaHIStIGS

(1) IET. Frontur

(2) INE. E ncuestas de ocupacion hotelera, en acampame ntos, en apartame ntos turisticos y en turism o rural

(3) INE. E ncuesta Ocupacién Hotele ra
(4) INE. E ncuesta Poblacién A ctiva
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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9. CATALUNA

Evolucion del niumero de viajeros y

pernoctaciones en Cataluiia
(Tasa de variacion anual media)

20 -
Viajeros

=== Pernoctaciones

= Turistas

.5 J
2001 2002
Fuente: INE e IET

2003 2004

Evolucidn del Indice de Clima Turistico Empresarial
en Cataluna

== Alojamiento

50

25

10,0

2002 2003

Fuente: Exceltur

Evolucién de las opiniones empresariales de

Alojamiento en Cataluna

Comportamiento del mercado hotelero catalan
(Promedio enero-agosto de cada afio)

100 4 120 - 58
;z 1 === Beneficios Ventas === \/entas previstas 115 o 57 | 57
25 | JRICE R 55/ 7565

o ’
0! S 105 ek |55

05 1 % 4 §
50 | 3 100 - 54 2
- 2 53 o
75 2% 53 %%

= ]

-100 - 90 52 £

] ] \% | ] ] \% | ] ] 85 + 51
80 L — T T — — L 50
2002 2003 2004 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Fuente: Exceltur I Grado de ocupacion === N2 Plazas == Pernoctaciones
Fuente: INE
Cataluna Valor Tasa anual Tasa interanual
1 1] v | 1 Il Ultimo dato

VAB 94297729 2,7 1,8 1,7 -- -- -- -- -- -- 2003

VAB- Servicios 60132909 39 20 20 -- -- -- -- -- -- 2003

Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 11.749.984| 95 16,3 06] 57 -51 7,3] 18,5 52 4.2 sept

Viajeros alojados (2) 14.658.588 ago

hoteles yhostales 10.800.409| 09 32 2,1 63 07 29 93 53 4,0 ago
residentes 4.786.253 1,8 0,2 3,4 10,5 6,3 -2,9| 9,2 6,5 9,6 ago
no residentes 6.014.157 o,1 56 1,1 2,7 -32 72/ 11,2 33 0,8 ago
acampamentos 2.940.268| 7,0 0,6 23,5| 27,2 25,8 4,4|-250 -7,2 -7,2 ago
apartamentos 759.321| 2,0 2,2 21,8| 31,9 17,2 32,8/ 33,7 -50 -5,0 ago
turismo rural 158.590 - 89 -3,4-281 0,9 21,2 29,7 92,0 35,8 ago
Pernoct en aloj tos (2) 57.600.609 ago
hoteles yhostales 36.870.865| 0,2 0,2 -0,2f 3,2 0,0 -30, 7,8 0,3 -05 ago
residentes 12.774.629| 16 -2,4 3,1 11,4 9,7 -6,8/ 6,8 48 6,7 ago
no residentes 24.096.235| -05 16 -19/ -0,2 -39 -0,5 89 -1,8 -39 ago
acampamentos 13.885.220f 3,7 3,3 -6,0/ 82,0 21,0 -4,0f 21,9 -15,3 -15,3 ago
apartamentos 6.359.198| -3,4 46 59| 335 -33 -2,2[ 86 3,1 31 ago
turismo rural 485.326 - 6,6 -1,01 352 1,0 -44| 476 103 7.4 ago

Grado de ocupaciéon m edia (porce ntaje) (3) 54,5 53,9 51,4| 35,7 44,9 31,9 34,7 35,8 46,3 ago

Estancia meda (dias) (3) 3,3 33 3,2 2,0 21 20| 22 20 22 ago

IPC- General de la CCAA -l 35 338 -1,1 33 34 32 26 36 3,8 ago

IPH- de la CCAA -] 98 66 34 35 35 35| 20 41 4.2 ago

Personal empleado en hoteles (3) 23.511| 43 2,7 6,5 70 7,0 35 49 47 29 ago

Afiliados Seg.Socil en el sector turistico (5) 157.607] 40 32 21| 28 10 24| 28 23 30 ago

Eatos e agora!os SO!IE a sintesis 59 vanas operacones esta!lstcas

(1) IET . Frontur

(2) INE. Encues tas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turism o rural

(3) INE. E ncuesta O cupacién Hotelera
(4) INE. Encuesta Poblacién A ctiva
(5) INSS. Agregaciénde CNAE 55,60,61,62,63,92
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10. COMUNIDAD VALENCIANA

Evolucion del numero de viajeros y

pernoctaciones en Comunidad Val enciana
(Tasa de variacion anual media)

20 ~
Viajeros

=== Pernoctaciones

= Turistas

15

10 -

.10 J
2001
Fuente: INE e IET

Evoludon del Indice de ClimaTuristico Empresaria
en la Comunidad Valenciana

2002
Fuente: Exceltur

2003

Evolucion de las opini ones empresariales de
Alojamiento en Comunidad Valenciana

=== Beneficios

100 -

50 q
25

25 -
50 -
-75
-100 -

2002 2003

Fuente: Exceltur

Ventas === \Ventas previstas

Comportamiento del mercado hotelero valenciano
(Promedio enero-agosto de cada afo)

130 & &5 66
1251 68 — — | 64
120
61 - 62
115 1
110 1 L] 61 60
105 - 7 d 58
05 ‘ " 57
100 —4 L 56
95
54
90 B
85 52
80 50
1999 2000 2001 2002 2003 2004
[ Grado de ocupacion == N? Plazas === Pernoctaciones
Fuente: INE

C.Valenciana Tasa anual Tasa interanual
1l 1l 1\ | 1 Il Ultimo dato
VAB 50215417| 3,1 2,2 1,5 -- - -- - - - 2003
VAB- Servicios 33450335 4,1 16 24 -- -- -- -- -- -- 2003
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 4.931.675| 42 7,7 -1,2 54 -48 -24| -1,7 -1,4 -45 sept
Viajeros alojados (2) 7.058.805
hoteles y hosta les 5.610.182| 7,3 0,6 155 24,5 150 9,7 95 -50 -0,6 ago
residentes 3.788.236| 10,2 -0,5 16,4 27,8 13,1 12,6] 13,9 -25 5,2 ago
no residentes 1.821.946( 1,7 3,0 13,6/ 18,0 19,7 4,4 1,6 -10,3 -14,0 ago
acampaments 635.322| 2,8 -0,7 5,4 30,8 55 96 171 -2,6 -2,6 ago
apartamenibs 722.3401 84 -04 -971 -1,0 -85 -59| 30,1 23,2 23,2 ago
turismo rural 90.961 -- 8,6 48,7/131,1 26,2 8,5| 54,7 -12,4 175 ago
Pernoct: en aloj 1itos @) 34.532.954 ago
hoteles y hosta les 21.610.550] 2,2 -0,1 54 11,9 6,8 2,1 58 -54 -22 ago
residentes 12.878.671 8,7 -14 10,1 184 7,3 9,71 6,7 -65 1,7 ago
no residentes 8.731.879| -56 1,7 -0,8 1,4 -45 -22| -9,7 33 -47 ago
acampaments 4.999.237| 12,3 -2,4 3,0l 22,0 -3,3 21,5/ 18,3 4,9 49 ago
apartamenis 7.661.090f 2,5 -1,4 -59| -4,7 -56 -0,3| 29,8 23,7 23,7 ago
turismo rural 262.077 -- 17,3 35,5| 106,8 17,4 251| 235 235 235 ago
Grado de ocupaciéon m edia (porcentaje) (3) 63,5 59,7 58,8/ 60,8 71,7 59,7| 49,0 56,0 69,8 ago
Estancia m edia (dias) (3) 42 42 3,8 3,7 42 38| 36 36 41 ago
IPC- General de la CCAA -l 36 33 1,2 26 28 26/ 21 32 383 ago
IPH- de la CCAA -1 63 33 3,1 27 47 05/ -1,1 -01 -1,6 ago
Personal empleado en hotekes (3) 13.362| 21,3 12,2 8,4 4,4 44 4,4 128 33 23 ago
Afiliados Seg.Socialen el sector turistioo (5) 67.447| 6,7 5,4 50 59 28 53| 54 43 4,0 ago

Datos elaborados sobre la sintesis de varas operaciones estadisticas
(1) IET. Frontur

(2) INE. Encue stas de ocupacién hotelera, en acampam entos, en apartamentos turi sticos y en turismo rural

(3) INE. Encue sta Ocupacion Hotelera
(4) INE. Encue sta Poblacion Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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11. EXTREMADURA

Evolucién del niamero de viajeros y Evolucion del Indice de Clima Turistico Empresarial
pernoctaciones en Extremadura en Extremadura

(Tasa de variacion anual media) 100 4
10 - 75 A === Alojamiento
8 1 Viajeros
61 === Pernoctaciones
4 N
2 4
0 e 50 |
21 75 1
-4 -100 4
_6 4
I I} v | Il 1} v | Il 1]
-8 4
-10 - 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004 Fuente: Exceltur
Fuente: INE
Evolucion de las opiniones empresariales de Comportamiento del mercado hotelero extremefio
Alojamiento en Extremadura (Promedio enero-agosto de cada afio)
120 34 34
100 . .
=== Beneficios ™= Ventas Ventas previstas LA
+ 33

;5): 115 32/
25 % /'\\\_/\\ 110 - 7 32

105 L 31
-25 ="

30
3
-50 1 100 - r 30
30
-75
100 95 F29
Il 1] \% | Il Il \% | I Il 90 L1 28
003 2004

1999 2000 2001 2002 2
2002 2003 2004

. o !
Fuente: Exceltur [ Grado de ocupacion == N° Plazas == Pernoctaciones

Fuente: INE

Extremadura Tasa anual Tasa interanual
1] 1 v | 1l 11 Ultimo dato
VAB 9114039 1,8 2,7 2,0 -- -- -- -- -- -- 2003
VAB - Serv icios 6116854] 35 14 26 -- -- -- -- -- -- 2003
Viajeros alojados (2) 1.154.960
hoteles y hostales 999.150| -1,2 -86 0,5 48 -23 44 8,6 -1,2 3,4 ago
residentes 861.615| -1,1 -10,5 22| 59 05 6,1 11,0 2,6 2,9 ago
no residertes 137.534 -1,8 40 -87| -0,2 -185 -6,4 -86 -19,3 6,7 ago
acampamenibs 92.149( -1,2 259 8,6| 57,9 6,7 48,0l 793 2,7 2,7 ago
apartamenibs 13.622| 33,4 -10,5 18,8/ 54,0 -6,7 6,7 -28,5 -26,5 -26,5 ago
turismo rural 50.039 -- 3,4 602 823 57,9 632 9,3 30,3 256 ago
Pernc ion es en alojamientos (2) 2.110.964 ago
hoteles y hostales 1.722.168| 3,5 -6,1 1,6 5,3 11 71 9,7 0,8 52 ago
residentes 1.517.167| 3,6 -7,3 3,1 7,0 36 84| 124 2,7 4,3 ago
no residertes 205.003 3,3 30 -79( -39 -162 -24 9,2 -10,4 12,1 ago
acampamenibs 227.155| 16,4 145 6,2 865 0,6 61,4 97,3 -2,2 -2,2 ago
apartamenis 42.935| 18,3 -6,4 19,4 54,1 8,1 9,0 -5,0 -36,6 -36,6 ago
turismo rural 118.706 -- 6,3 67,8 931 76,2 753 18,4 1,1 5,1 ago
Grado de ocupaciéon m edia (porc entaje) (3) 33,7 31,1 30,4 34,4 353 28,5 236 33,6 357 ago
Estancia me dia (dias) (3) 1,6 17 1,7 1,8 1,8 17 1,6 1,8 1,8 ago
IPC- General de la CCAA -l 87 28 42 24 23 22 1,7 2,6 2,8 ago
IPH- de la CCAA -] 89 56 31 1,8 26 17 2,7 3,3 43 ago
Personal empleado en hotekes (3) 2.207( 80 -66 66| 12,7 8,1 0,0 0,1 -1,4 -2,0 ago
Afiliados S eg.Social e n el sector turistico (5) 12.891] 3,4 40 41 47 32 36 4,3 3.8 4,0 ago

Eatos e agoragos SOEIE a sintesis He vares operacianes esta!nstlcas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encue stas de ocupacion hotelera, en acam pamentos, en apartame ntos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encue sta Ocupacién Hotelera

(4) INE. Encuesta Pobhcion Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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12. GALICIA

Evolucién del Indice de Clima Turistico Empresarial

Evolucion del nimero de viajeros y o
en Galicia

pernoctaciones en Galicia
(Tasa de variaciéon anual media)

=#= Alojamiento 576 598
s 75 4 ) g
20 4 Viajeros - 50 347 418
15 4 === Pernoctaciones 25 |
10 - 0
25 4
5 50 | 248 304 281
0 - 751
-100 -
_5 4
nm v nmm v [l
.10 i
15 4 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004
Fuente: INE Fuente: Exceltur
Evolucion de las opiniones empresariales de Comportamiento del mercado hotelero gallego|
Alojamiento e n Galicia (Promedio enero-agosto de cada afio)
140 © 45
100 . = Beneficios === Ventas Ventas previstas 9 3 |40
75 | > \ 1301 ® 34 el / ™7 s
50 - ]
120 | L 30
25 1 » / 32 A
1 L 25
0- 110 4 L~
-25 i Lt - 20
50 100 g F15
75 \~ L~ 10
-100 - %1 | 5
I nm v | Il nm v | Il i 80 0
1999 2000 2001 2002 2003 2004

2002 2003 2004

i0 =g \Q e i
Fuente: Exceltur [ Grado de ocupacion N2 Plazas Pernoctaciones

Fuente: INE

Valor Tasa anual Tasa interanual
1 1 v | 1l Il Ultimo dato
VAB 27771006 2,1 1,9 2,0 -- -- -- -- -- -- 2003
VAB- Servicios 17390283] 36 1,2 23 -- -- -- -- -- -- 2003
Viajeros alojados (2) 3.380.997
hoteles yhostales 3.039.685| -0,3 3,7 16,4] 21,1 17,5 16,8| 18,3 27,8 18,6 ago
residentes 2.509.233| -0,8 3,6 17,3] 24,4 18,4 16,7 17,6 32,0 20,0 ago
no residentes 530.452 1,6 3,8 11,91 9,5 13,7 17,3| 23,3 11,2 12,4 ago
acampamentos 191.588| -5,7 4,1 -8,5| 10,6 -10,3 17,6/-48,1 15,4 154 ago
apartamentos 22.273| 10,5 5,7 -12,3| 24,7 24,7 24,7|-40,2 -11,2 -11,2 ago
turismo rural 127.451 - 211 5,11 25,4 1,0 5,01 23,7 42,9 27,9 ago
Pernoctaciones en alojamientos (2) 7.624.664 ago
hoteles yhostales 6.460.098| 0,1 7,0 3,1 5,2 4.1 3,11 17,2 31,3 20,4 ago
residentes 5.470.921 0,3 7,0 3,00 59 4,4 2,01 15,9 33,6 20,7 ago
no residentes 989.175| -1,5 7,5 3,71 2,0 2,1 9,8| 26,5 20,0 18,7 ago
acampamentos 765.421 46 7,5 -99|-12,9 -9,4 -82,2|-79,8 28,3 28,3 ago
apartamentos 117.943| 14,3 -0,7 -52| -1,9 -56 -3,2(/-11,8 13,0 13,0 ago
turismo rural 281.202 -- 26,4 -1,7] 30,1 -5,8 2,8] 34,1 31,0 17,9 ago
Grado de ocupacién media (porce ntaje) (3) 32,5 33,3 31,7| 36,1 46,3 31,9 24,3 37,5 56,6 ago
Estancia meda (dias) (3) 23 23 2.1 20 23 2.1 20 21 2,4 ago
IPC- General de la CCAA -- 3,4 29 431 3,0 29 2,41 2,1 3,1 3,4 ago
IPH- de la CCAA -- 8,9 5,6 3,1 2,3 2,2 3,4 1,8 23 45 ago
Personal empleado en hoteles (3) 6.314] 3,0 6,3 12,6/ 5,9 19,9 10,3 7,7 13,4 11,8 ago
Afiliados Seg.Social en el sector turistico (5) 105.413| 3,6 3,0 2,8] 3,1 1,5 3,6] 42 47 6,3 ago

Datos elaborados sobre Ia sintesis devarias operaciones estagsticas

(1) IET . Frontur

(2) INE. Encuesta s de ocupacién hotelera, en acampamentos, en apartam entos turisticos y en turismo rural
(3) INE. E ncuesta Ocupacion Hote lera

(4) INE. E ncuesta Poblacion A ctiva

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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13. MADRID

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Madrid
(Tasa de variacion anual media)

20 4
Viajeros
151 === Pernoctaciones
== Turistas

10 A

-5

_10 J
2001
Fuente: INE e IET

2002

2003 2004

302

2002

Fuente: Exceltur

Evolucién de las opiniones empresariales de
Alojamiento en Madrid

Comportamiento del mercado hotelero madrilefio
(Promedio enero-agosto de cada afio)

125 5 ” 55
120 1 — — 54
100 === Beneficios Ventas ™= \/entas previstas 115 5_2 53 =
I 5110 5 / 522
50 5 t51 8
25 § 105 1 a o | 50 ?,
0 b 50 L
5100 w [©F
50 < % 47 &
75 90 | 46 s
-100 85 - 45
Il n \" | ] n \Y | ] LI} 80 . . . . . 44
1999 2000 2001 2002 2003 2004
2002 2003 2004
I Grado de ocupacion == N° Plazas == Pernoctaciones
Fuente: Exceltur Fuente: INE
Madrid Valor Tasa anual Tasa interanual
1l 1l [\ | 1} Il Ultimo dato
VAB 89942649| 4,0 1,8 2,3 - - - - -- -- 2003
VAB - Servicios 70648302] 51 20 22 -- -- -- -- -- -- 2003
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 3.073.544| 6,3 -1,2 0,8] -2,9 4,8 14,9]| 25,6 16,3 2,0 sept
Viajeros alojado s (2) 6.234.871
hoteles y hostales 5.748.676| -3,6 2,0 11 0,5 -4,0 48| 10,2 11,7 11,4 ago
residentes 3.266.309] 1,3 5,0 1,71 41 -3,3 2,8 9,1 142 18,3 ago
no residentes 2.482.369| -9,0 -1,6 0,4 -3,8 -49 76/ 11,9 85 3,2 ago
acampamenis 203.602| 15,4 -0,9 -10,7|-24,9 -23 -7,8/ 83 -3,2 -3,2 ago
apartamenis 225.201 43 13,0 -3,11 -6,9 -123 4,7 -46 -3,5 -3,5 ago
turismo rural 57.392 - 44 59| 99 -0,1 55| 28 75 -17 ago
Pernoct en aloj tos @) 13.762.554 ago
hoteles y hostales 12.232.789| -3,7 1,3 -0,8] -1,3 44 25 79 8,6 6,4 ago
residentes 6.534.271| -26 6,3 -09] 29 -6,1 05| 7,7 11,4 141 ago
no residentes 5.698.518| -4,8 -4,0 -0,8| -5,6 -26 49| 82 55 -1,5 ago
acampamenis 570.600(-10,2 5,8 -8,4| 156 -14,0 42,8| 156 11,5 115 ago
apartamenis 828.622 9,4 10,4 -8,3] -74 -152 -8,0] -42 -9,0 -9,0 ago
turismo rural 130.543 -- 8,0 0,5 18,0 -03 -64 8,7 -1,0 -83 ago
Grado de ocupacion m edia (porc entaje ) (3) 53,1 52,9 50,6] 53,6 50,1 50,8| 47,2 50,8 44,5 ago
Estancia m edia (dias) (3) 22 22 2,1 2,2 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 ago
IPC- General de la CCAA --| 36 31 2,71 2,8 29 26| 2,3 32 33 ago
IPH- de la CCAA --| 89 56 3,1 2,7 28 19 14 06 -04 ago
Personal empleado en hoteles (3) 10.735| 2,1 4,0 0,8] -1,0 0,2 20 6,4 13,1 141 ago
Afiliados Seg.Socialen el sectorturistico (5) 352.184| 45 35 27| 24 2,7 23| 2,7 25 27 ago

Datos elaborados sobre la sintesis de varas operaciones estadisticas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encue stas de ocupacion hotelera, en acam pamentos, en apartame ntos turisticos y en turismo rural

(3) INE. E ncuesta Ocupacion Hotele ra
(4) INE. E ncuesta Poblacion A ctiva
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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14. REGION DE MURCIA

Evolucion del namero de viajeros y Evolucion del Indice de Clima Turistico Empresarial
pernoctaciones en Region de Murcia en Murcia

(Tasa de variacion anual media)

12 4 132 1 == Alojamiento
10 1 Viajeros 50: 297 310
s === Pernoctaciones 25 | 29\-_:.1/"'\12_2:__9-5\‘:_-
6 1 0 J
4] -25 00 04
_50 4
29 -75 |
0 wwwwwwwwww AL e -100 4
-2 1l nm v | Il nm v | Il n
-4
2001 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Fuente: INE Fuente: Exceltur
Evolucion de las opiniones empresariales de|
(Promedio enero-agosto de cada afno)
120 5 51
100 - ™ Beneficios === \/entas Ventas previstas 115 - ] . 50

75 i
110 50
50 49 49 |49
25 105
X Lt - 49
0 s 100 |

- 48

-25 v ot

E 47
-50 % 48
75 90 1 L 47
-100 85 | | 47
N T 1Y O I R Y2 T B (R . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 6
1999 2000 2001 2002 2003 2004
2002 2003 2004

[ Grado de ocupacion == N9 Plazas == Pernoctaciones

Fuente: Exceltur
uente: Exceltul Fuente: INE

Murcia Tasa anual Tasa interanual
1 1 [\ | 1} 1] Ultimo dato
VAB 12685958 3,0 3,2 2,8 -- - -- -- - - 2003
VAB - Servicios 8293116] 3,9 2,7 33 -- -- -- -- -- -- 2003
Viajeros alojado s (2) 1.144.777
hoteles y hostales 882.513| 4,0 1,3 9,2 13,9 58 7,7 11,9 3,1 5,5 ago
residentes 719.028| 2,5 -0,7 9,0 13,1 6,6 7.6 11,0 3,4 7,3 ago
no residertes 163.483| 11,7 11,2 10,0 17,6 2,3 8.2 16,0 1,8 -2,4 ago
acampamentos 157.701] 25,5 -3,9 2,6 33,0 10,5 -8,8 12,0 -9,7 -9,7 ago
apartamenis 76.5441 17,6 -3,4 -2,9 -3,8 7,0 -11,9 -8,9 5,8 5,8 ago
turismo rural 28.019 -- 10,3 -1,9 22,9 89 -44 43,6 -3,7 -18,1 ago
Pernoctaciones en alojamientos @) 5.015.704 ago
hoteles y hostales 2.652.600f 2,3 -0,6 8,0 14,3 39 41 5,3 0,4 -2,7 ago
residentes 2.108.209|] 2,6 -3,7 8,1 14,9 3,2 47 6,7 3,0 -0,3 ago
no residertes 544.389| 1,1 13,5 7,5 11,8 71 2,3 0,0 -9,4 -13,1 ago
acampaments 1.417.122| 35,0 10,6 3,6 21,4 42 57 15,1 -3,5 -3,5 ago
apartamenis 845.738| 4,0 5,6 -1,9 1,7 -1,1 -10,9 -16,1 -3,2 -3,2 ago
turismo rural 100.244 -- 13,8 -3,3 -245 -39,3 -245 -39,3 -39,3 -39,3 ago
Grado de ocupacion m edia (porc entaje) (3) 47,7 46,5 48,3 50,7 58,4 41,9 44,0 48,9 55,5 ago
Estancia m edia (dias) (3) 30 30 30 29 35 25 2,8 2,8 3.4 ago
IPC- General de la CCAA --| 41 3,1 3,4 3,4 35 34 2,7 3,6 3,8 ago
IPH- de la CCAA --| 89 56 3,1 5,7 2,8 6,1 6,3 2,7 -2,0 ago
Personal empleado en hoteles (3) 2.040( -0,3 6,1 3,0 2,1 30 1,5 2,9 10,2 9,8 ago
Afiliados Seg.Socialen el sectorturistico (5) 27.938) 6,2 6,0 6,7 7,2 59 6,9 6,9 5,4 5,9 ago

Datos elaborados sobre la sintesis de varas operaciones estadisticas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encue stas de ocupacion hotelera, en acam pamentos, en apartame ntos turisticos y en turismo rural
(8) INE. E ncuesta Ocupacién Hote lera

(4) INE. E ncuesta Poblacion A ctiva

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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15. NAVARRA

15

-10

-15J
2001

Evolucion del nimero de viajeros y

pernoctaciones en Navarra
(Tasa de variacién anual media)

Viajeros
=== Pernoctaciones

2002 2003 2004

Fuente: INE

Comportamiento del mercado hotelero navarro
(Promedio enero-agosto de cada afo)
40

130 41
1251 39 — L 40
I 39
120 e L 39 g
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1999 2000 2001 2002 2003 2004
[—1Grado de ocupacién == N° Plazas == Pernoctaci ones
Fuente: INE

Tasa anual Tasa interanual
Il 1] \" | Il 11l Ultimo dato

VAB 8996417 26 2,7 25 - - - - - - 2003
VAB- Servicios 5053167 41 19 32 - - -- - - - 2003

Viajeros alojados (2) 804.445
hoteles y hostles 558.311| -1,3 -0,1 00 37 37 -2,1 15,8 15,5 6,3 ago
residentes 431.184| -3,0 -19 08| 61 76 -5,1 13,9 15,7 4,8 ago
no residentes 127.126| 52 64 -26( -2,7 -60 116 265 15,0 10,6 ago
acampamertos 151.710| 23,9 13,5 44,3| 1143 173 1314 24,4 9,7 9,7 ago
apartamentos 19.302|-12,6 17,1 40,2 57,0 30,7 39,0 21,6 16,1 16,1 ago
turismo rural 75.122 -- 140 64| 124 183 0,2 -8,0 -4,4 214 ago
Per i en alojamientos (2 1.803.376 ago
hoteles y hostles 1.095.381] 9,0 -0,8 -4,0 22 -24 -3,3] 28,9 9,0 0,5 ago
residentes 881928 99 -14 -40 52 -1,1 -6,6| 32,0 9,1 -1,6 ago
no residentes 213.455| 53 1,8 -3,7 1,4 -7,0 -2,2] 12,4 8,6 9,1 ago
acampamertos 366.432| 30,1 1,2 28,6| 63,9 10,0 1575 48,6 -6,6 -6,6 ago
apartamentcs 75.344| -8,3 -11,8 12,5/ 43,3 159 -6,8| -11,7 5,2 5,2 ago
turismo rural 266.219 - 69 57| 415 4,7 -0,9) 52 -13,8 -9,5 ago
Grado de ocupacion media (porcentaje) (3) 38,3 352 34,6 36,4 431 32,2 30,3 36,9 47,1 ago
Estancia meda (dias) (3) 20 20 20 1,9 20 1,9 2,0 2,0 2,0 ago
IPC- General de la CCAA -l 37 37 68 29 30 2,7 21 3,1 3,3 ago
IPH- de la CCAA -] 89 56 31 24 28 23 2,0 3.6 25 ago
Personal empleado en hoteles (3) 1.092 -2,0 -2,0 -0,5 63 -50 7,2 6,0 -1,4 -5,1 ago
Afiliados Seg.Sodal en el sector tuistico (5) 14937 40 40 32 33 27 28 4,0 43 46 ago

Datos elaboradbs sobre la sintesis ce varias operacbnes estadisticas

(1) IET. Frontur

(2) INE. E ncuestas de ocupacién hoteler a, en acampamentos , en apartamentos turisticos y e n turismo rural

(3) INE. E ncuesta Ocupacion Hotele ra
(4) INE. Encuesta Poblaci Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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16. RIOJA

Evolucién del niimero de viajeros y Comportamiento del mercado hotelero riojano
pernoctaciones en La Rioja (Promedio enero-agosto de cada afno)
(Tasa de variacién anual media) 130 5 46
10 125 — " a L 45
Viajeros 120 4 A -
81 115 L~ -] I
=== Pernoctaciones 5 " La” L 43 g
6 T 110 A @ L~ 3
8 ™’ a8 s
2 105 42 */ F42 o
44 8 ©
£ w0 [4F
5] 95 La0 8
90 =
[0 o o o o e 0 0 6 e e e e s B 85 39
80 T T T T T 38
2- 1999 2000 2001 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004 i
Fuente: INE CJGrado de ocupacion =E=N°Plazas ™= Pernoctaciones
Fuente: INE

Tasa anual Tasa interanual
1l 1] v | Il Il Ultimo dato
VAB 3867593 15 19 23 - - - - - - 2003
VAB- Servicios 2142706] 46 07 17 - - - - -- - 2003
Viajeros alojados (2) 533.162
hoteles y hostles 446.249| 0,7 48 40 6,5 1,4 22| -54 06 -22 ago
residentes 376.982| 38 40 4,1 8,4 1,1 1,7 -5,0 1,2 0,2 ago
no residentes 69.263|-14,1 9,4 39 -1.2 2,2 62| -100 -1,8 -124 ago
acampamertos 72.041|-16,8 10,8 76| 538 -1,6 -3,4 257 2,9 29 ago
apartamentcs nd nd nd nd nd nd nd 48 412 41,2 ago
turismo rural 14.872 -- 20,2 -13,0 - -165 -8,1 134 7,6 9,0 ago
Per en alojami 2 1.083.764 ago
hoteles y hostles 822251 04 44 44 7,7 4,9 09| -2,7 0,7 -22 ago
residentes 707.237] 31 36 3,6 7,7 2,9 09| -47 -02 -05 ago
no residentes 115.015(-14,8 9,7 9,0 1,2 158 -2,2 157 55 -10,4 ago
acampamertos 225.341|-28,7 11,4 -1,8 478 -64 146 586 11,9 119 ago
apartamentcs ndfl nd nd nd nd nd nd nd nd nd ago
turismo rural 36.172 - 224 -135 - 11,9 145 32,1 157 7,0 ago
Grado de ocupacié n media (porcent aje) (3) 443 442 43,01 449 522 399 329 428 481 ago
Estancia meda (dias) (3) 1,8 1.8 1,8 2,0 1,9 2,0 1,9 1,8 1,9 ago
IPC- General de la CCAA -l 41 30 48 3,5 3,4 2,7 2,1 3,0 2,9 ago
IPH- de la CCAA -l 89 56 341 47 37 1,9 1,2 39 4.3 ago
Personal empleado en hoteles (3) 743| -5,9 10,6 -4,2 1,2 80 -11,3 129 143 10,0 ago
Afiliados Seg.Sodal en el sector turistico (5) 9.395| 31 44 0,0 4.1 3,7 4,8 4,9 4,4 3,8 ago

Batos el agorags sogre a sintesis g varias operacones estaalstlcas

IET. Frontur

INE. E ncuestas de ocupacion hoteler a, en acampamentos , en apartamentos turisticos y e n turismo rural
INE. E ncuesta Ocupacion Hotele ra

) INE. Encuesta Poblacin Activa

5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92

(nd) El tamaro de la muestra no permite al INE facilitar los resultados

)
2)
)
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17. PAIS VASCO

Evolucion del nimer viajer ” . " P :
olucio de. umero de, ajerosy Evolucion del Indice de Clima Turistico Empresarial
pernoctaciones en Pais Vasco Pais V.
(Tasa de variacién anual media) 100 + €N Fais Yasco
10 -
Viajeros 757 =#= Alojamiento 47,6
5 |=== Pernoctaciones %01
il 25 37 10
04
0 T o5 -56
501 405
=51 75 -54.8
-100 4
~101 om0
-15- 2002 2003 2004
2001 2002 2003 2004 Fuente: Exceltur
Fuente: INE
Comportamiento del mercado hotelero vasco
Evolucion de las opiniones empresariales de| (Promedio enero-agosto de cada afio)
Alojamiento en Pais Vasco 120 48 49
100. — Beneficios == Ventas Ventas previstas 151 [ ] 47 - 48
— 47 =
75 _ 1107 — a7 8
50 S 105 g
2 2 P Y 46 3
. & 1004 | metm=—m] 45 o o
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1999 2000 2001 2002 2003 2004
2002 2003 2004
[1Grado de ocupacién == N° Plazas == Pernoctaciones
Fuente: Exceltur Fuente: INE

Pais Vasco Tasa anual Tasa interanual
1 1 \% | I Il Ultimo dato
VAB 32947404 29 15 1,9 -- -- -- - - -- 2003
VAB- Servicios 19975687| 36 0,7 2,2 -- -- -- -- - - 2003
Viajeros alojados (2) 1.767.538
hoteles yhostales 1.636.511| -7,7 7,0 52 46 12,7 17| 7,5 10,0 6,9 ago
residentes 1.079.293| -71 64 7,3 67 206 08 60 93 8,0 ago
no residentes 457.218| -9,0 8,4 0,4 0,2 0,7 4,4 12,6 11,6 4,7 ago
acampamentos 151.806| 16,0 3,2 8,71 439 6,1 -5,1]| 15,7 -11,8 -11,8 ago
apartamenbs nd nd nd nd nd nd nd| -5,4 10,5 10,5 ago
turismo rural 79.221 -- 12,6 54 96 6,8 148 229 11,4 8.2 ago
Pernoctaci en alojamientos (2) 3.573.691 ago
hoteles yhostales 2.943.692| -4,7 5,2 4,1 3,7 11,7 1,4 6,4 10,2 8,1 ago
residentes 2.059.489| -4,7 4.1 6,4 6,9 183 03 50 89 83 ago
no residentes 884.206| -46 7,7 -09| 14 09 -22| 106 13,2 7,6 ago
acampamentos 421.381| 15,8 2,8 0,9] 48,3 -1,7 4,8 48,8 13,4 134 ago
apartamenbs nd nd nd nd nd nd nd nd nd nd ago
turismo rural 208.618 - 12,0 10,4| 17,7 19,0 152| 47,8 18,5 9,5 ago
Grado de ocupaciéon me dia (porcentaje) (3) 44,5 45,9 44,5| 44,4 57,3 42,01 353 47,9 62,4 ago
Estancia meda (dias) (3) 20 19 19| 20 20 20] 18 19 21 ago
IPC- General de la CCAA -l 39 34 34 26 25 26/ 22 32 33 ago
IPH- de la CCAA - 89 56 31 38 23 11} -18 -01 24 ago
Personal empleado en hotles (3) 3.194| 88 7,3 10,0/ 106 14,0 48 10 28 -13 ago
Afiliados Seg.Socil en el secior turistico (5) 39.007f 32 19 18] 14 24 19| 23 17 0.2 ago

Batos e anva!os SOETE a sintesis 55 vanas operacones esta!nstcas

(1) IET. Frontur

(2) INE. Encues tas de ocupacion hotelera, en acampamentos, e n apartamentos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encues ta Ocupacion Hotelera.

(4) INE. Encues ta Poblacion Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92

(nd) Eltamano de a muestra no permite al INE facilitar los resultados
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